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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Целями  освоения дисциплины «Ведение переговоров в рекламных и PR-коммуникациях» является 

формирование компетенций как комплексов знаний, умений и владений, в совокупности необходимых  для освоении 

бакалаврами  базовых теоретических знаний, предполагающих раскрытие смысла и содержания   основ переговорной 

этики, подходов к ведению переговоров,  умению осуществлять подготовку и проведение переговоров как 

индивидуально, так и в команде,  личной  коммуникативной культуры и умения общаться с коллективом для 

достижения продуктивной деятельности,   приемов ведения дискуссии, убеждения, совершенствование 

коммуникативного опыта студентов  необходимых для осуществления практической деятельности в соответствии с 

выбранным направлением подготовки 42.03.01 Реклама и связи с общественностью. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.1. Дисциплина Б1.0.02.08. «Ведение переговоров в рекламных и PR-коммуникациях» относится к обязательной части 

Блока Б 1., к  Историко-филологическому модулю Б1.0.02. 

2.2. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие предшествующие дисциплины: 

Психология 

Правоведение 
Введение в коммуникационные специальности (с элементами тайм-менеджмента) 

Профессиональное деловое общение в рекламной и PR-деятельности 
Основы теории коммуникации, включая деловые и межличностной коммуникации 
Введение в коммуникационные специальности (с элементами тайм-менеджмента) 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, формируемые данной 

дисциплиной: 
Менеджмент в рекламе и связях с общественностью 



Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью 

Искусство в рекламных коммуникациях 
Защита ВКР 

2.4   Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 
освоения основной профессиональной образовательной программы 

Изучение данной дисциплины  направлено на формирование у обучающих общепрофессиональных (ОПК) 

компетенций: 

№ п/п 
Код и содержание компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 
1 2 3 4 5 6 

1. ОПК-7. Способен учитывать 

эффекты и последствия своей 

профессиональной 

деятельности, следуя принципам 

социальной ответственности 

ОПК-7.1. Знает цеховые 

принципы социальной 

ответственности, 

типовые эффекты и последствия 

профессиональной деятельности 

основные правила 

формулирования и отбора 

дискуссионных тем, этику 

делового общения, методы 

аргументации 

грамотно отбирать темы 

дебатов и дискуссий, 

аргументировать свою 

точку зрения, вести 

деловые переговоры 

правилами 

обеспечивающими 

столкновение 

противоположных точек 

зрения 

ОПК-7.2. Осуществляет отбор 

информации, профессиональных 

средств и приемов рекламы и 
связей с общественностью в 

соответствии с принципами 

социальной ответственности и 

этическими нормами, принятым 

профессиональным сообществом 

организацию, подготовку к 

проведению PR-акций на 

основе структуры 
цивилизованной дискуссии, 

основы корпоративной 

культуры, теоретические 

основы разработки 

правильных путей и средств 

в принятии необходимых  

решений, 

 критически анализировать 

точки зрения оппонентов, 

организовывать систему 
связей с общественностью 

в коллективе, применять 

правила делового этикета 

приемами дебатов и 

дискуссий в PR-деятельности 



ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

    
Всего 

 Семестры  
 

Вид учебной работы № 7 № № №  часов     

часов Часов часов часов      

 1   2 3 4 5 6 
       

1. Контактная работа обучающихся 34 34    

с преподавателем (по видам учебных      

занятий) (всего)        

В том числе:         

Лекции (Л)    16 16    

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 18 18    

Лабораторные работы (ЛР)        

2. Самостоятельная работа студента (всего) 38 38    

В том числе    - - - - - 

СРС в семестре:        

Курсовая работа 
 КП      
 

КР 
     

        

Другие виды СРС:   - - - - - 

Подготовка к семинарским занятиям 6 6    

Написание эссе   5 5    

Подготовка к коллоквиуму 8 8    

Подготовка  к написанию контрольной работы 5 5    

Подготовка и написание реферата   6 6    

Подготовка и проведение круглого стола 8 8    

СРС в период сессии        

         

Вид промежуточной 
 зачет (З),      
               

аттестации 
        

  экзамен (Э) (Э)     
        

        

ИТОГО: общая трудоемкость  часов 72 72    

   зач. ед. 2 2    



2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 2.1. Содержание разделов дисциплины        

 

№
  

сем
е
ст

р
а
 

№
 

р
а
зд

е
л

а
 

Наименование раздела 

учебной дисциплины 

(модуля) 

Содержание раздела в дидактических единицах 

7 1 

Раздел I. Переговоры как 

форма деловой 

коммуникации 

 

 

Переговоры как форма деловой коммуникации, основные подходы к 

ведению переговоров Переговоры как форма коммуникации, 

специфика которой в необходимости достижения целей в условиях 

различия позиций и интересов. Основные подходы к ведению 

переговоров, «жесткие» переговоры, переговоры с позиции 

интересов, Гарвардская школа переговоров. Этика переговорного 

процесса. Использование манипулятивных техник в переговорах.  

Переговоры как разновидность деловой беседы – структура и логика 

Основные этапы деловой беседы. Особенности целей и 

взаимодействия на каждом этапе. Переговоры как форма деловой 

беседы. Связь этапов деловой беседы и процедуры переговоров. 
Анализ движения по этапам в переговорном процессе. Специфика 

работы переговорщика на каждом этапе.  

 Подготовка переговоров. Технология подготовки переговоров: сбор 

информации, определение интересов, структурирование 

переговорного предложения. Особенности работы на каждом этапе 

подготовки. Формат подготовки переговорного предложения.  

Организация проведения переговоров. Основные этапы 

переговорного процесса. Анализ вербального и невербального 

поведения участников переговорного процесса. Ключевые роли в 

переговорном процессе. Исполнение ключевых ролей в ситуации 

работы одного переговорщика и переговорной команды. Процедура 

проведения переговоров. Оценка результатов переговоров – три вида 
удовлетворенности по результатам переговоров.  

Убеждающее воздействие в процессе переговоров. Основные 

принципы, лежащие в основе убеждающего воздействия. 

Подготовка почвы для убеждающего воздействия, формирование 

«базы влияния». Основные стратегии убеждающего воздействия – 

давление, притяжение, дистанцирование. Тактика и методы 

воздействия в рамках каждой стратегии. Манипулятивные техники в 

переговорах – суть манипуляций, техники распознания манипуляций 

и противодействия манипуляциям.  

7 2 

Раздел II. Деловая 

коммуникация как 

социокультурный 

механизм 

 

 

Деловая коммуникация как социокультурный механизм 

взаимодействия между социальной средой и речевым поведением 

Речевое поведение в теории коммуникации. Факторы, 
обуславливающие речевое поведение и взаимопонимание 

коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная 

ситуация, социальные роли, коммуникативный контекст, 

этнокультурные особенности, коммуникативная установка, 

намерение. Стили речевого поведения – вербальный, ритуальный, 

манипулятивный. Ритуальная речь провокационная речь, 

императивная речь Система невербальной коммуникации. Формы 

проявления невербальной коммуникации: оптико-кинетическая 

(жесты, мимика, пантомимика), паралингвистическая (интонация, 

тембр, тональность голоса), экстралингвистическая (паузы, плач, 

смех, покашливание), пространственно-временная, визуальная. 

Уровни коммуникации. Уровни коммуникации (межличностная, 
межгрупповая). Коммуникация как сотрудничество. Коммуникация 

как конфликт. Деловая коммуникация. Стили публичной 

коммуникации. Особенности внутренних коммуникаций в 

организации. Вертикальные, горизонтальные коммуникации, их 

достоинства и недостатки. Технологии эффективной коммуникации 



и рационального поведения в конфликте. Коммуникация 

переговорного процесса по разрешению конфликта.  Стратегии 

устных и письменных деловых коммуникаций. Особенности 
публичного выступления. Деловое общение как коммуникация. 

Виды устных форм делового взаимодействия. Деловая беседа как 

специально организованный предметный разговор. Классификация 

деловых бесед. Проблемные или дисциплинарные беседы. 

Презентация, ее смысл и назначение. Особенности официально-

деловой речи. Язык служебных документов. Приказ, протокол, 

решение, договор. Организационно-распределительная 

документация: резюме, заявление, анкета, докладная и 

объяснительная записка, таблица, сплошной связный текст. Деловые 

письма: соглашения, запросы, сопроводительные письма, 

письмарегламентивы (поздравления, извинения, соболезнования, 

письма-ответы с благодарностью). Служебные записки для 
внутренней коммуникации: распоряжения, благодарности, 

напоминания, просьбы, проведение мероприятий…). Правила 

оформления деловых посланий. Рекламный текст как вид делового 

послания. Психологические особенности публичного выступления. 

Подготовка к выступлению. Начало выступления. Как завоевать и 

удержать внимание аудитории. Как завершить выступление. 

Культура речи делового человека.  Спор, дискуссия, полемика. 

Происхождение и психологические особенности. Из истории 

происхождения спора. Определение понятий «спор, «дискуссия», 

«полемика». Классификация видов спора. Культура спора: предмет 

спора, позиции полемистов, употребление понятий, поведение 
участников спора, индивидуальные особенности участников спора, 

национальные и культурные традиции, уважительное отношение к 

оппоненту, выдержка и самообладание в споре. Психологические 

приемы убеждения в споре: приемы воздействия на участников в 

споре, вопросы в споре и виды ответов, нечестные приемы, 

позволительные и непозволительные уловки в споре.  Вербальные и 

невербальные средства коммуникации в деятельности специалиста 

сферы управления Виды деловых контактов. Деловой разговор: 

беседа, деловое совещание, деловая встреча, собрание. Алгоритмы 

коммуникативного поведения с собеседниками различных 

психологических типов и критерии их выбора. Ситуации целевого, 

социального и психологического взаимодействия. 
Коммуникативные роли субъектов общения. Уровни правового, 

нравственного общения, манипулирования, «рефлексивной игры». 

Экспрессивное поведение в общении как выражение внутреннего 

мира делового человека. Мимические «коды» эмоциональных 

состояний деловых партнеров. 

2.2. Перечень лабораторных работа, примерная тематика курсовых 

работа. Не предусмотрены учебным планом 
 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 38 

часов. 

Видами СРС являются:  
- подготовка к семинарским занятиям; 

-  написание эссе; 

- подготовка к коллоквиуму; 



- подготовка к написанию контрольной работы; 

- подготовка и написание реферата; 

- подготовка и проведение круглого стола 

Формами текущего контроля успеваемости являются: 

- опрос обучающихся на занятиях семинарского типа; 

- проверка эссе; 

- опрос по вопросам коллоквиума к разделам дисциплины; 

- проверка контрольной работы; 

- проверка реферата; 

- проведение круглого стола. 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине 

Рейтинговая система  для дисциплины не используется  

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Основная литература: 

№ п/п 

Автор(ы), наименование, место издания и издательство, год 

1. Ломова, О.С. Деловое общение специалиста по рекламе [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

О.С. Ломова; ред. Л.М. Дмитриевой. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 237 с. - Режим доступа: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114801 (Дата обращения: 23.03.2019). 

2. Мунин, А.Н. Деловое общение: курс лекций [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.Н. Мунин. - 

Москва: Издательство «Флинта», 2016. - 376 с. - Режим доступа: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83389 (Дата обращения: 23.03.2019). 

3. Титова, Л.Г. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие / Л.Г. Титова. - Москва: 

Юнити-Дана, 2015. - 271 с. - Режим доступа: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853 (Дата обращения: 23.03.2019). 

5.2. Дополнительная литература 

№ п/п 

Автор(ы), наименование, место издания и издательство, год 

1. Козлова, А.М. СТОП Манипулированию!: Или тренинг манипулятивного поведения в деловом 

общении: руководство [Электронный ресурс] / А.М. Козлова. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2015. 

- 120 с. - Режим доступа: URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278251 (Дата обращения: 

23.03.2019). 

2. Кислицына, И.Г. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

И.Г. Кислицына; Поволжский государственный технологический университет. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2017. - 112 с. - Режим доступа: URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (Дата 

обращения: 23.03.2019). 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114801
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83389
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=278251
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381


3. Левкин, В.Е. Тренинг эффективного общения [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.Е. Левкин. 

- Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. - 142 с. - Режим доступа: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450204 (Дата обращения: 23.03.2019). 

4. Мурашов, А. А. 
Говорить и слушать: как преодолеть барьеры и построить общение [Текст] / Александр 

Александрович Мурашов 

// Народное образование. - 2014. - № 6. - С. 70-75. 

5. Тимченко, Н.М. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]: монография / 

Н.М. Тимченко. - 3-е изд., стер. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. - 480 с. - Режим доступа: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959 (Дата обращения: 23.03.2019). 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 
1.BOOK.ru  [Электронный  ресурс]  :  электронная  библиотека.  –  Доступ  

к  полным  текстам  по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата 

обращения: 16.03.2019). 

2. East View [Электронный ресурс] : [база данных]. – Доступ к полным 

текстам статей научных журналов из сети РГУ имени С. А. Есенина. – 

Режим доступа: https://dlib.eastview.com (дата обращения: 16.03.2019).  
3.Moodle [Электронный ресурс] : среда  дистанционного обучения / Ряз. 

гос. ун-т. – Рязань, [Б.г.]. – Доступ после регистрации из сети РГУ имени 

С. А. Есенина, из любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим 

доступа: http://e-learn2.rsu. edu.ru/moodle2 (дата обращения: 16.03.2019).   
4.Znanium.com [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ 

к полным текстам по паролю. – Режим доступа: http://znanium.com (дата 
обращения: 16.03.2019).  
5.Труды преподавателей [Электронный ресурс]: коллекция // 
Электронная библиотека Научной библиотеки РГУ имени С. А. 
Есенина. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 
http://dspace.rsu.edu.ru/ xmlui/handle/123456789/3 (дата обращения: 
16.03.2019).  
6.Университетская  библиотека  ONLINE  [Электронный  ресурс] :  
электронная  библиотека.  – Доступ к полным текстам по паролю. – 

Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата 
обращения: 16.03.2019). 

 

5.4.   Перечень    ресурсов    информационно-телекоммуникационной    
сети «Интернет»  (далее  –  сеть  «Интернет»),  необходимых  для 
освоения исциплины:  
1. eLIBRARY.RU  [Электронный  ресурс]  :  научная  электронная  

библиотека.  –  Режим  доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp, свободный 

(дата обращения: 10.01.2019). 

2. Киберленинка  [Электронный  ресурс]  :  научная  электронная  

библиотека.  –  Режим  доступа: https://cyberleninka.ru/, свободный (дата 

обращения: 10.01.2019).   
3. Просветительский проект «Лекториум» [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://www.lektorium.tv/, свободный (дата 
обращения: 10.01.2019) 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450204
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=439959
http://www.book.ru/
https://dlib.eastview.com/
http://znanium.com/
http://dspace.rsu.edu.ru/%20xmlui/handle/123456789/3
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://elibrary.ru/defaultx.asp
https://cyberleninka.ru/
https://www.lektorium.tv/


 
5.5. Периодические издания: 

 

1.Архив номеров журнала «Наука и жизнь». Режим доступа: 

https://www.nkj.ru/archive/, свободный (дата обращения: 16.03.2020). 

2.BBF [Электронный журнал]. – Режим доступа: https://bbf.ru/magazine/, 
свободный (дата обращения: 16.03.2019). 

3.Медиаскоп [Электронный журнал]. Режим доступа: 

http://www.mediascope.ru/taxonomy/term/12 свободный (дата обращения: 
16.03.2019). 
 

6.Материально-техническое обеспечение дисциплины 
6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения 

занятий: лекционные аудитории, оснащенные видеопроекционным 

оборудованием, средствами звуковоспроизведения и экраном, 

оборудованные учебной мебелью; библиотека, имеющая учебные места для 

студентов, оснащенные компьютерной техникой с доступом к базам 

данных и сети Интернет; компьютерный класс, мультимедийный курс 

лекций. 

 

6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и 

обучающихся: Видеопроектор, ноутбук, переносной экран. В 

компьютерном классе должны быть установлены средства MS Office: Word, 

Excel, PowerPoint и др. 

 

6.3. Требования к специализированному оборудованию: отсутствуют. 

7.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

Вид учебного задания Организация деятельности студентов 

Теоретические вопросы по разделам и 

темам дисциплины к зачету /экзамену 

Средство, позволяющее оценить знания или 

умения обучающегося в устной или 

письменной форме излагать суть основных 

разделов и тем дисциплины 

Практические задания/ практические задачи 

по разделам и темам дисциплины к зачету 

/экзамену 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике и владение 

различными техниками для решения задач 

или заданий по модулю или дисциплине в 

целом. 

Коллоквиум Средство контроля усвоения учебного 

материала темы, раздела или разделов 

дисциплины, организованное как учебное 

занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися. 

Контрольная работа Средство проверки умений применять 

полученные знания для решения задач 

определенного типа по теме или разделу 

Круглый стол, дискуссия, полемика, диспут, Оценочные средства, позволяющие 

http://www.mediascope.ru/taxonomy/term/12


дебаты включить обучающихся в процесс 

обсуждения спорного вопроса, проблемы 

и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 

Реферат Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой краткое изложение 

в письменном виде полученных результатов 

теоретического анализа определенной 

научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее.  
 
 

8.ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА:  
 

Набор ПО в компьютерных классах 

Название ПО № лицензии 

Операционная система Windows Pro договор №Tr000043844 от 22.09.15г 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security договор №14/03/2018-0142 от 30/03/2018г 

Офисное приложение LibreOffice свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений 
FastStoneImageViewer свободно распространяемое ПО 

PDF ридер FoxitReader свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC media player свободно распространяемое ПО 

Запись дисков ImageBurn свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVu Browser Plug-in свободно распространяемое ПО 

Набор ПО для кафедральных ноутбуков 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security договор №14/03/2018-0142 от 30/03/2018г 

Офисное приложение LibreOffice свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений 

FastStoneImageViewer свободно распространяемое ПО 

PDF ридер FoxitReader свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC media player свободно распространяемое ПО 

Запись дисков ImageBurn свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVu Browser Plug-in свободно распространяемое ПО  
 

9.Иные сведения 




