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 2 

 

ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Целью освоения учебной дисциплины Организационная культура в сервисе яв-

ляется формирование компетенций в процессе изучения сущности, элементов, функций, 

способов возникновения, закономерностей развития и методов диагностики организаци-

онной культуры предприятия сервиса. 

 

2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА. 

 

2.1. Учебная дисциплина Б1.В.ОД.12 Организационная культура в сервисе отно-

сится к вариативной части Блока 1 (обязательные дисциплины). 

 

2.2. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие предше-

ствующие дисциплины: 

 Менеджмент в сервисе 

 Сервисная деятельность 

 «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 Государственный экзамен 

 Выпускная квалификационная работа 
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2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения основной про-

фессиональной образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающих общекультурных (ОК) (общепрофессиональ-

ных- ОПК) и профессиональных (ПК) компетенций: 
 

№ 

п/п 

Номер/индекс 

компетенции 

Содержание компе-

тенции  

(или ее части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть 

1 2 3 4 5 6 

1.  

ОК-4 способностью рабо-

тать в команде, толе-

рантно воспринимать 

социальные, этниче-

ские, конфессио-

нальные и культур-

ные различия 

основные ролевые позиции 

членов коллектива, принци-

пы взаимодействия с колле-

гами; 

сущность и методы управле-

ния персоналом с учетом 

социально-психологических 

и культурных особенностей 

определять необходимые условия функци-

онирования коллектива с учетом многооб-

разия его членов;  

диагностировать проблемы в организаци-

онном поведении и разрабатывать управ-

ленческие решения, направленные на его 

улучшение; 

навыками кооперации с 

коллегами, различными 

способами взаимодействия 

в коллективе, организации 

и координации взаимодей-

ствия между людьми; 

методами формирования и 

поддержания этичного 

климата в организации; 

2.  

ОПК-3 готовностью органи-

зовать процесс сер-

виса, проводить вы-

бор ресурсов и 

средств с учетом 

требований потреби-

теля 

типы организационных 

структур, их основные пара-

метры и принципы проекти-

рования; основные теории и 

подходы к осуществлению 

организационных изменений 

анализировать внешнюю и внутреннюю 

среду организации, выявлять её ключевые 

элементы и оценивать их влияние на орга-

низацию и её персонал; исследовать орга-

низационную структуру и разрабатывать 

предложения по её совершенствованию; 

диагностировать организационную культу-

ру и разрабатывать управленческие реше-

ния, направленные на её улучшение; диа-

гностировать проблемы морально-

психологического климата в организации и 

разрабатывать управленческие решения, 

направленные на их решение; принимать 

участие в разработке программ осуществ-

ления организационных изменений в части 

вопросов управления персоналом и оцени-

вать их эффективность 

современными технологи-

ями управления организа-

ционной культурой 
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2.5 Карта компетенций дисциплины. 
 

КАРТА КОМПЕТЕНЦИЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: Организационная культура в сервисе 

Цель дисци-

плины 

формирование компетенций в процессе изучения сущности, элементов, функций, спосо-бов возникновения, закономерностей развития и методов диагно-

стики организационной культуры предприятия сервиса 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

Общекультурные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов Технологии фор-

мирования 

Форма оценочного 

средства 

Уровни освоения компетенций 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА     

ОК-4 способность работать 

в команде, толерантно 

воспринимать соци-

альные, этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия  

Знать основные ролевые позиции 

членов коллектива, принципы взаи-

модействия с коллегами; 

сущность и методы управления пер-

соналом с учетом социально-

психологических и культурных осо-

бенностей  

Уметь определять необходимые 

условия функционирования коллек-

тива с учетом многообразия его чле-

нов; диагностировать проблемы в 

организационном поведении и разра-

батывать управленческие решения, 

направленные на его улучшение;  

Владеть навыками кооперации с кол-

легами, различными способами вза-

имодействия в коллективе, организа-

ции и координации взаимодействия 

между людьми; методами формиро-

вания и поддержания этичного кли-

мата в организации; 

Путем проведения 

лекционных, семи-

нарских занятий, 

применения новых 

образовательных  

технологий, органи-

зации самостоя-

тельных работ. 

Тестирование пись-

менное 

Реферат  

Зачет  

Пороговый 

Знает основные ролевые позиции чле-

нов коллектива, принципы взаимодей-

ствия с коллегами; сущность и методы 

управления персоналом с учетом соци-

ально-психологических и культурных 

особенностей 

Умеет определять необходимые усло-

вия функционирования коллектива с 

учетом многообразия его членов;  

диагностировать проблемы в организа-

ционном поведении и разрабатывать 

управленческие решения, направлен-

ные на его улучшение; 

Повышенный 

Владеет навыками кооперации с колле-

гами, различными способами взаимо-

действия в коллективе, организации и 

координации взаимодействия между 

людьми; методами формирования и 

поддержания этичного климата в орга-

низации; 

Общепрофессиональные компетенции 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов Технологии фор-

мирования 

Форма оценочного 

средства 

Уровни освоения компетенций 
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ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА     

ОПК-3 готовность органи-

зовать процесс сер-

виса, проводить вы-

бор ресурсов и 

средств с учетом 

требований потре-

бителя  

Знать типы организационных струк-

тур, их основные параметры и прин-

ципы проектирования; основные 

теории и подходы к осуществлению 

организационных изменений  

Уметь анализировать внешнюю и 

внутреннюю среду организации, вы-

являть её ключевые элементы и оце-

нивать их влияние на организацию и 

её персонал; исследовать организа-

ционную структуру и разрабатывать 

предложения по её совершенствова-

нию; диагностировать организаци-

онную культуру и разрабатывать 

управленческие решения, направ-

ленные на её улучшение; диагности-

ровать проблемы морально-

психологического климата в органи-

зации и разрабатывать управленче-

ские решения, направленные на их 

решение; принимать участие в разра-

ботке программ осуществления ор-

ганизационных изменений в части 

вопросов управления персоналом и 

оценивать их эффективность 

Владеть современными технология-

ми управления организационной 

культурой 

Путем проведения 

лекционных, семи-

нарских занятий, 

применения новых 

образовательных  

технологий, органи-

зации самостоятель-

ных работ. 

Тестирование пись-

менное 

Реферат  

Зачет 

Пороговый 

Знает типы организационных структур, 

их основные параметры и принципы 

проектирования; основные теории и 

подходы к осуществлению организаци-

онных изменений  

Владеет современными технологиями 

управления организационной культу-

рой;  

Повышенный  

Способен анализировать внешнюю и 

внутреннюю среду организации, выяв-

лять её ключевые элементы и оцени-

вать их влияние на организацию и её 

персонал; исследовать организацион-

ную структуру и разрабатывать пред-

ложения по её совершенствованию; 

диагностировать организационную 

культуру и разрабатывать управленче-

ские решения, направленные на её 

улучшение; диагностировать проблемы 

морально-психологического климата в 

организации и разрабатывать управ-

ленческие решения, направленные на 

их решение; принимать участие в раз-

работке программ осуществления ор-

ганизационных изменений в части во-

просов управления персоналом и оце-

нивать их эффективность 
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 ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры  

№ 8 

часов 

1 2 5 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учебных заня-

тий) (всего) 

48 48 

В том числе:   

Лекции (Л) 24 24 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 24 24 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа студента (всего) 60 60 

В том числе - - 

СРС в семестре:   

Курсовая работа 
КП 

- - 
КР 

Другие виды СРС: 60 60 
Изучение и конспектирование основной и дополнительной литературы, работа со справоч-

ными материалами (словарями, энциклопедиями) 
20 20 

Выполнение индивидуальных домашних заданий (подготовка докладов, рефератов и т.д.)  20 20 
Подготовка к тестированию 10 10 
Подготовка к зачету 10 10 

СРС в период сессии   

Подготовка к экзамену   

Вид промежуточной аттестации 
зачет (З), З З 

экзамен (Э)   

   

ИТОГО: Общая трудоемкость 
часов 108 108 

зач. ед. 3 3 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

 2.1. Содержание разделов учебной дисциплины  

№
 с

е-

м
ес

т
р

а
 

№
 р

а
з-

д
ел

а
 

Наименование раздела 

учебной дисциплины  
Содержание раздела в дидактических единицах 

1 2 3 4 

8 1 
Введение в теорию органи-

зационной культуры 

Проблемы определения организационной культуры. Куль-

тура как условие и продукт развития цивилизации. Понятие 

организационной культуры и ее связь с организационным 

поведением, подходы к культуре организации. Понятие «ор-

ганизационная культура» - смысл и значение. Определения 

Г. Хофштеде, Э. Шейна, Т. Дила и А. Кеннеди и др. Поня-

тия «организационной» и «корпоративной» культуры: об-

щее и отличия. Организационная культура как объект изу-

чения. Природа организационной культуры. Организацион-

ная культура как необходимое условие развития организа-

ции. Познавательная, ценностнобразующая, коммуникаци-

онная, нормативно-регулирующая, мотивирующая, иннова-

ционная и стабилизационные функции организационной 

культуры в системе управления. Функции управления каче-

ством, ориентации на потребителя, регулирования партнер-

ских отношений, приспособления организации к внешнему 

окружению. Возникновение и эволюция науки и практики 

организационной культуры. Этапы развития в рамках клас-

сической социологии (К. Маркс, Э. Дюркгейм, В. Парето); 
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институционализма (М. Вебер, Т. Веблен, Т. Парсонс и др.); 

наук об организации. Менеджмент и организационная куль-

тура. Системный подход как основа анализа. Основные про-

блемы управления организационной культурой. 

2 
Сущность и содержание 

организационной культуры 

Предпосылки формирования организационной культуры. 

Стратегическая направленность развития организационной 

культуры: цели организации, миссия организации, кодекс 

поведения. Три основных условия формирования организа-

ционной культуры по Э. Шейну. Концепции организацион-

ной культуры. Рационально- прагматические концепции 

(Т.Дил, К.Камерон, А.Кеннеди, Р.Куинн, Т.Питерс, 

Р.Уотермен, Э.Шейн и др.). Концепции феноменологиче-

ского направления (Д.Сильверман, П.Бергер, А.Петтигрю, 

М.Луи, С.Роббинс и др.). Концепции оргкультуры 

Ю.Хассарда, С.Шарфи, М.Элвессона. Структура организа-

ционной культуры. Основные элементы и компоненты 

культуры организации. Системный подход к изучению ор-

ганизационной культуры. Уровни организационной культу-

ры Э. Шейну: внешние факторы, ценностные ориентации и 

верования, базовые предположения. Организационный кли-

мат, организационная приверженность и другие аспекты 

социального взаимодействия. Субъективная, объективная 

организационная культура. Открытые и закрытые организа-

ционные культуры. Управленческая культура. Содержание 

организационной культуры (Ф.Харрис и Р. Моран). Содер-

жание отношений организационной культуры (В.Сате) 

3 

Знаково-символическая си-

стема организационной 

культуры 

Символический подход к анализу организационной культу-

ры. Ценностно-смысловой подход к исследованию оргкуль-

туры. Поведенческий аспект в концепциях оргкультуры. 

Понятие знаково-символической системы. Формы знаково- 

символической системы: мифы, легенды, обряды, ритуалы, 

церемонии. Язык организации. Принципы формирования 

знаково-символической системы организационной культу-

ры. Символы высокого и низкого профиля. Языковой и сим-

волический менеджмент. HR- инжиниринг как модель фор-

мирования оргкультуры. Коммуникационные системы. 

Матрица настройки компонентов организационной культу-

ры. Механизм проявления законов организационной куль-

туры и прикладные аспекты их использования в социально-

экономических системах. 

4 
Типология организационной 

культуры 

Практическая значимость идентификации различных типов 

организационных культур. Согласованность и взаимная 

поддержка стратегии и культуры организации (Э. Кэмпбелл 

и С. Еунг). Органическая, предпринимательская, бюрокра-

тическая, партисипативная организационные культуры. Ти-

пология Р.Блейка и Ж.Мутона. Типология У. Оучи. Типоло-

гии организационных культур в зависимости от националь-

ных особенностей. Подходы Г. Хофштеде, Ф. Клухольма – 

Ф. Стродберга, Ф. Тромпенариуса. Типологии организаци-

онных культур в зависимости от специфики деятельности. 

Схема специфических отраслевых культур Р. Рюттингера. 

Классификация организационной культуры на основе соот-

ношения понятий «риск» и «обратная связь» (Т.Е. Дейл, 

А.А. Кеннеди). Типология взаимодействия организации с 

внешней средой, ее размеров, структуры, мотивации персо-

нала М. Бурке. Комплексные типологии организационной 

культуры. Культуры «власти», «личности», «задачи», «ро-

ли» (С.Ханди). Рыночный, бюрократический, эдхократиче-

ский и клановый типы организационной культуры К. Кэме-

рона – Р. Куинна. Влияние степени интеграции и осуществ-

ляемого контроля на формирование определенного типа 

организационной (корпоративной) культуры. 
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5 
Субкультуры в организаци-

онной культуре 

Понятие субкультуры и контркультуры. Варианты субкуль-

тур: фундаменталисткий анклав, республика и контркульту-

ра. Детерминанты субкультур команды: тип базовой куль-

туры, тип задачи, тип лидера, тип среды. Закономерности 

развития субкультур. Концепции культурных различий. Од-

нородность культуры. Типы субкультур: по степени совпа-

дения ценностей субкультуры с ценностями организацион-

ной культуры (передовая, неконфликтующая, контркульту-

ра); по основному носителю (субкультуры территориальных 

подразделений организации, субкультуры различных функ-

циональных подразделений организации); по степени во-

влеченности носителей субкультуры в управленческие про-

цессы (субкультура топ-менеджмента, субкультура руково-

дителей среднего звена, субкультура рядовых сотрудников 

организации). Взаимосвязь стиля руководства и культуры 

управления. Управленческая сетка Р.Блейка - Дж. Моутон. 

Теория стиля руководства Хауса и трех измерений Редина. 

Модель Херши - Бланшара. Критерии организационной 

культуры в менеджменте и бизнесе. Уровень синергии орга-

низационной культуры как эффект индивидуальных куль-

турных различий. Организационный фольклор (истории, 

мифы, церемонии, ритуалы) и ролевые модели как фактор 

организационной социализации. Участие в управлении. 

Технологии вовлечения в управление. 

6 
Развитие организационной 

культуры 

Принципы и проблемы формирования оргкультуры. Фор-

мирование организационной культуры: внешняя адаптация 

и внутренняя интеграция. Основные этапы формирования 

оргкультуры. Символический, когнитивный и систематиче-

ский подходы к формированию организационной культуры. 

Принципы формирования организационной культуры: ком-

плексность представлений о назначении экономической 

системы организации; первоочередность определения цен-

ностей и философии компании; историчность; отрицание 

силового воздействия; комплексность оценки. Механизмы 

формирования организационной культуры: социализация, 

экстернализация, комбинация, интернализация. Процесс 

развития оргкультуры. Интеграция, дифференциация и 

адаптация как механизмы развития организационной куль-

туры. Проблемы поддержания оргкультуры. Понятие «сила» 

культуры и ее характеристики. Основные группы методов 

поддержания организационной культуры. Изменение орга-

низационной культуры. Методы изменения организацион-

ной культуры. Зависимость между изменением культуры и 

изменением в поведении. Трудности при проведении изме-

нений в культуре организации. Модель воспроизводства 

организационной культуры 

7 

Влияние организационной 

культуры на эффективность 

компании 

Организационная культура как условие эффективного 

управления персоналом организации. Подходы к изменению 

влияния культуры. Анализ влияния культуры на эффектив-

ность деятельности организаций: через процессы (коопера-

ция между индивидами и подразделениями организации, 

принятия решений, контроль, коммуникации, восприятие 

окружающей среды, оправдание своего поведения); через 

«факторы успеха» (связь с потребителями, поощрение пред-

приимчивости, отношение к людям, сочетание гибкости и 

жесткости); через выполняемые организацией функции 

управления (адаптация, достижение целей, интеграция, ле-

гитимность); через конкурирующие ценности (интеграция – 

дифференциация, внутренний фокус – внешний фокус, 

средства – инструменты), участие в принятии решений, до-

ступ к информации. Проблемы соответствия культуры при-

нятой стратегии. Матрица оценки «культурного» риска (по 

Г.Шварцу и С.Дэвису). Возможные подходы к разрешению 
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проблемы несовместимости стратегии и культуры: «под-

страивание» системы управления под сложившуюся культу-

ру; изменение куль- туры в соответствии с выбранной стра-

тегией; изменение стратегии в соответствии с существую-

щей организационной куль- турой. Сущность управления 

организационной культурой. Этапы управления организа-

ционной культурой. Проведение анализа состояния и тен-

денций развития организационной культуры. Диагностика 

недостатков и анализ признаков благополучия в коллективе. 

Анализ выявления мест локализации возможных причин 

неудовлетворительного состояния организационной культу-

ры. Исследование восприятия организационной культуры в 

целом и влияющих на нее факторов: отношение к труду, 

содержание и условия труда, качество трудовой жизни, 

имеющиеся и желаемые полномочия и пр. 

8 
Технологии управления 

организационной культурой 

Понятие социальной технологии и ее роль в формировании 

и развитии организационной культуры. Признаки эффек-

тивных социальных технологий. Тактические технологии. 

Оперативные технологии. Циклические технологии. Рубеж-

ные технологии. Управленческий консалтинг. Роль руково-

дителя в создании организационной культуры. Технологии 

разработки оргкультуры. Оргкультура как совокупность 

моделей выполнения работ, делового взаимодействия, меж-

личностного общения. Составляющие моделей выполнения 

работ: стратегическое, тактическое и оперативное планиро-

вание; делегирование полномочий и ответственности; по-

становка задач; исполнение; контроль реализации; оценка 

результатов работы; обратная связь. Составляющие моделей 

делового взаимодействия: передача информации, вид пере-

даваемой информации; проведение совещаний; стиль до-

кладов и сообщений; характер обслуживания проблем. Со-

ставляющие моделей межличностного общения: сложивша-

яся группа, интерес сотрудников к личной жизни друг дру-

га, поведение на переговорах, проведение времени вне ра-

боты. Технологии освоения оргкультуры. Сущность и необ-

ходимость аналитического подхода к изучению организаци-

онной культуры. Методы поддержания организационной 

культуры: направленность внимания руководителей; пове-

дение руководителей в критических ситуациях и организа-

ционных кризисах; моделирование ролей, обучение и тре-

нировки; критерии принятия на работу, продвижения и 

увольнения; организационные символы и обрядовость; дис-

циплинарные механизмы; типы организационных обрядов, 

системы вознаграждения. Коучинг. Имидж и бренд органи-

зации в процессе развития оргкультуры. Рефрейминг орга-

низации. Формы познания сотрудниками организационной 

культуры. Языковой и символический менеджмент. 

9 

Национальный фактор в 

развитии организационной 

культуры 

Национальная культура, ее влияние на культуру организа-

ции. Системный подход изучения национального в органи-

зационной культуре. Моноактивные, полиактивные, реак-

тивные культуры. Транснациональный и локальный факто-

ры в развитии организационной культуры. Модели глобаль-

ного влияния. Исследования Г.Хофстеда. Модель Г.Лэйн и 

Дж.Дистефано. Модель У.Оучи. Исследования Э.Лорана. 

Проблемы перехода организации в другую культуру. Мно-

гонациональные и глобальные компании. Менеджер- экс-

патриант. Источники кадров для международных назначе-

ний. Подбор менеджеров-экспатриантов. Цикл культурного 

шока. Подготовка менеджеров-экспатриантов. 

10 

Инновационные факторы 

развития организационной 

культуры 

Инновации и организационные изменения. Основные типы 

организационных изменений. Стадии внедрения организа-

ционных изменений. Значимость проектирования кадровой 

составляющей организационных изменений. Формы реаги-
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рования сотрудников на внедрение инноваций. Причины 

сопротивления персонала при реализации инноваций. Влия-

ние организационной культуры на инновационную деятель-

ность. Изменение оргкультуры как организационно- управ-

ленческие инновации. Изменение объектов и предметов 

внимания со стороны менеджеров; изменения стиля управ-

ления кризисом или конфликтом; перепрофилирование ро-

лей и изменение фокуса в программах обучения; изменение 

критериев стимулирования; смена акцентов в кадровой по-

литике; смена организационной символики и обрядовости. 

17 Методы развития инновационной организационной куль-

туры. Инновативная организационная культура. Концепции 

самообучающейся организации в теориях Г. Бэтсона, Дж. 

Гарднера, Г. Липпита, Д. Шона, Г. Бэтсона, К. Арджириса. 

Основы самообучающейся организации в теории П. Сенге. 
 

 

 

 

  

2.2. Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 
 

№
 с

ем
ес

т
р

а
 

№
 р

а
зд

ел
а
 

Наименование раздела учеб-

ной дисциплины 

Виды учебной деятельности, вклю-

чая самостоятельную работу студен-

тов (в часах) 

Формы те-

кущего кон-

троля успе-

ваемости  

(по неделям 

семестрам) Л ЛР ПЗ/С СРС всего 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 

1 
Введение в теорию организацион-

ной культуры 
2 - 2 6 10 1 неделя 

2 
Сущность и содержание организа-

ционной культуры 
4 - 4 6 14 

2-3 неделя 

тестирование 

3 
Знаково-символическая система 

организационной культуры 
4 - 4 6 14 

4-5 неделя 

Реферат, тести-

рование 

4 
Типология организационной куль-

туры 
2 - 2 6 10 

6-7 неделя 

Реферат, тести-

рование 
5 

Субкультуры в организационной 

культуре 
2 - 2 6 10 

6 
Развитие организационной культу-

ры 
2 - 2 6 10 

8 неделя 

тестирование 

7 
Влияние организационной культу-

ры на эффективность компании 
2 - 2 6 10 

9 неделя 

тестирование 

8 
Технологии управления организа-

ционной культурой 
2 - 2 6 10 

10 неделя 

тестирование 

9 
Национальный фактор в развитии 

организационной культуры 
2  2 6 10 

11 неделя 

Реферат, тести-

рование 

10 
Инновационные факторы развития 

организационной культуры 
2 - 2 6 10 

12 неделя 

тестирование 

  
Разделы дисциплины № 1-10 24 - 24 60 108 Зачет 

  
ИТОГО за семестр 24 - 24 60 108 Зачет 
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2.3 ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ не предусмотрен. 

 

 2.4. КУРСОВЫЕ РАБОТЫ не предусмотрены. 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

3.1. Виды СРС 

№
 с

е-

м
ес

т
р

а
 

№
 р

а
з-

д
ел

а
 

Наименование раздела 

учебной дисциплины  
Виды СРС 

Всего 

часов 

1 2 3 4 5 

8 

1. 

Введение в теорию ор-

ганизационной культу-

ры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

2. 

Сущность и содержа-

ние организационной 

культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

3. 

Знаково-символическая 

система организацион-

ной культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

4. 
Типология организаци-

онной культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

5. 
Субкультуры в органи-

зационной культуре 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

6 
Развитие организаци-

онной культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

7 

Влияние организаци-

онной культуры на эф-

фективность компании 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

8 

Технологии управления 

организационной куль-

турой 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 
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9 

Национальный фактор 

в развитии организаци-

онной культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

10 

Инновационные факто-

ры развития организа-

ционной культуры 

1. Изучение и конспектирование основной и дополнительной 

литературы, работа со справочными материалами (словарями, 

энциклопедиями) 

2. Выполнение индивидуальных домашних заданий (подго-

товка докладов, рефератов и т.д.)  

3. Подготовка к тестированию 

4. Подготовка к зачету 

2 

 

 

2 

 

1 

1 

ИТОГО в семестре: 60 
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3.2. График работы студента 

Семестр № __8___ 

 
Форма оценочного средства* Условное обозначение Номер недели 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Тестирование письменное ТСп  + + + + + + + + + + + 
Реферат  Реф      +  +    +  
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3.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине  

 

Примерная тематика докладов, рефератов, презентаций 

1. Национальные особенности организационной культуры. 

2. Проблема формирования организационной культуры на совместных предприя-

тиях. 

3. Конфликты как следствие столкновения организационных культур. 

4. Субкультуры в организации: причины формирования и проблемы согласования. 

5. Организационная культура и имидж организации. 

6. Фирменный стиль организации. 

7. Формирование системы организационных ритуалов. 

8. Особенности восприятия организационной культуры в современном российском 

и международном бизнесе. 

9. Организационные ценности: проблема формирования и восприятия. 

10. Этический кодекс организации и его роль в развитии организационной культу-

ры. 

11. «Мифология» как элемент организационной культуры. 

12. Обоснование программы совершенствования организационной культуры. 

13. Проявление культуры руководителя в моделях его трудового поведения. 

14. Коммуникативная компетентность руководителя как основа культуры управле-

ния. 

15. Проблема существования контркультур в организации. 

16. Особенности формирования организационной культуры предприятий в совре-

менных российских условиях. 

17. Этапы формирования культуры организации: проблемы и пути решения. 

18. Основные принципы проектирования и управления культурой организации. 

19. Организационная культура как способ решения проблем внутренней интегра-

ции организации. 

20. Организационная культура внешней адаптации и выживания организации. 

21. Организационная культура как фактор развития организации. 

22. Организационная культура и лояльность персонала. 

23. Отражение организационной культуры в компенсационной политике предприя-

тия. 

24. Роль службы персонала в формировании организационной культуры. 

25. Организационная культура и методы разрешения внутриорганизационных кон-

фликтов. 

26. Диагностика организационной культуры и методы ее формирования. 

27. Зарубежный опыт управления организационной культурой предприятия. 

28. Управленческая культура как основа социального развития организации. 

29. Взаимодействие организационной культуры и организации труда персонала. 

30. Консалтинг в области организационной культуры. 

31. Организационная культура как фактор эффективной деятельности предприятия. 

32. Организационная культура и проблемы адаптации персонала. 

33. Организационная культура и карьера персонала. 

34. Особенности организационной культуры в зарубежных моделях управления. 

35. Организационная культура в международном бизнесе 

 

 

Правила оформления рефератов представлены в п. 11 Иные сведения. 
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4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 

РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (см. Фонд 

оценочных средств) 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по учебной 

дисциплине  

 Рейтинговая система не используется. 
 

 

  

 5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 5.1. Основная литература 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, вид изда-

ния, место издания и издательство, 

год 

Использу-

ется при 

изучении 

разделов 

Семестр 

Количество экзем-

пляров 

В библио-

теке 

На ка-

федре 

1 2 3 4 5 6 

1 

Грошев, И.В. Организационная культура 

[Электронный ресурс] / И.В. Грошев, 

А.А. Краснослободцев. – 2-е изд., пере-

раб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 

2015. – 535 с. – Режим доступа: по под-

писке. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&

id=119433 (дата обращения: 05.08.2019) 

1-10 8 ЭБС  

2 

Организационная культура [Электрон-

ный ресурс]: учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Г. 

Смирнова [и др.] ; под редакцией В. Г. 

Смирновой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 306 с. — Режим досту-

па: https://www.biblio-

online.ru/bcode/432946 (дата обращения: 

05.11.2019). 

1-10 8 ЭБС  
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 5.2. Дополнительная литература 

 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, вид издания, место 

издания и издательство, год 

Используется 

при изучении 

разделов 

Семестр 

Количество экземпляров 

В библиотеке 
На кафед-

ре 

1 2 3 4 5 6 

1.  

Консультирование и коучинг персонала 

в организации культуры [Электронный 

ресурс]: учебник и практикум для бака-

лавриата и магистратуры / Н. В. Анто-

нова [и др.] ; под редакцией Н. В. Анто-

новой, Н. Л. Ивановой. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2019. — 370 с. — 

Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru/bcode/436457 (дата обращения: 

05.08.2019) 

1-10 8 ЭБС  

2.  

Корсакова, А.А. Организационная куль-

тура [Электронный ресурс] / А.А. Кор-

сакова, Т.И. Захарова. – Москва : 

Евразийский открытый институт, 2008. – 

190 с. – Режим доступа: по подписке. – 

Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&

id=90822 (дата обращения: 05.11.2019) 

1-10 8 ЭБС  

3.  

Маслов, В.И. Стратегическое управле-

ние персоналом в условиях эффективной 

организационной культуры [Электрон-

ный ресурс] / В.И. Маслов. – Москва : 

Финпресс, 2004. – 288 с. – Режим досту-

па: по подписке. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&

id=99170 (дата обращения: 05.08.2019) 

1-10 8 ЭБС  

4.  

Персикова, Т.Н. Корпоративная культу-

ра [Электронный ресурс] / Т.Н. Перси-

кова. – Москва : Логос, 2011. – 288 с. – 

(Новая университетская библиотека). – 

Режим доступа: по подписке. – Режим 

доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&

id=233786 (дата обращения: 05.08.2019) 

1-10 8 ЭБС  

 

 

 5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  

1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к 

полным текстам по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата 

обращения: 26.06.2019). 

2. Znanium.com [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – 

Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://znanium.com (дата обращения: 26.06.2019). 

3. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : элек-

тронная библиотека. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим 

https://www.biblio-online.ru/bcode/436457
https://www.biblio-online.ru/bcode/436457
http://www.book.ru/
http://znanium.com/
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доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обраще-

ния: 26.06.2019). 

 
5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 

1. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиоте-

ка. – Доступ зарегистрированным пользователям по паролю. – Режим 

доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp (дата обращения: 22.08.2019). 

2. Глоссарий.ru [Электронный ресурс] : служба тематических толковых 

словарей. – Режим доступа: http://glossary.ru, свободный (дата обраще-

ния: 22.08.2019). 

3. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ре-

сурс] : федеральный портал. – Режим доступа: http://window.edu.ru, 

свободный (дата обращения: 22.08.2019). 

4. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиоте-

ка. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru, свободный (дата обраще-

ния: 22.08.2019). 

5. Коммерсантъ [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

https://www.kommersant.ru, свободный (дата обращения: 22.08.2018). 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим 

доступа: http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 

22.08.2019). 

7. Корпоративный менеджмент [Электронный ресурс] : Интернет-проект. 

– Режим доступа: https://www.cfin.ru, свободный (дата обращения: 

22.08.2019). 

8. РБК – информационное агентство [Электронный ресурс] : сайт. – Ре-

жим доступа: http://www.rbc.ru, свободный (дата обращения: 

22.08.2019). 
 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:  

 специализированные лекционные аудитории, оборудованные видеопроекционным 

оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения и экраном. 

 

 6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:  

 видеопроектор, ноутбук, переносной экран  

 

6.3. Требования к специализированному оборудованию отсутствуют. 

 

 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

(Заполняется для ФГОС ВПО) 
 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последова-

тельно фиксировать основные положения, выводы, формулиров-

ки, обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые сло-

ва, термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопе-

дий, словарей, справочников с выписыванием толкований в тет-

радь. Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 

трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в мате-

риале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-

лю на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание 

понятиям: бенчмаркинг, дифференциация, знаково-символическая 

система, имидж организации, интеграция, интернализация, кон-

тркультура, культурные артефакты, мифология, обряд (ритуа-

лы), организационная культура, синергетический эффект и др. 

Практические занятия Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое вни-

мание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, под-

готовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуе-

мой литературы, решение задач по алгоритму и др. 

Реферат  Поиск литературы и составление библиографии, использование 

от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением реферата. 

Темы рефератов представлены в разделе 3.3. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на кон-

спекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
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9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ,  

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
 

1.Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты. 

2.Использование слайд-презентаций при проведении лекционных и практических занятий. 

 

10. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

1. Операционная система Windows Pro (договор №Tr000043844 от 22.09.15г.); 

2. Антивирус Kaspersky Endpoint Security (договор №14/03/2019-0142 от 30/03/2019г.); 

3. Офисное приложение LibreOffice (свободно распространяемое ПО); 

4. Архиватор 7-zip (свободно распространяемое ПО); 

5. Браузер изображений FastStoneImageViewer (свободно распространяемое ПО); 

6. PDF ридер FoxitReader (свободно распространяемое ПО); 

7. PDF принтер doPdf (свободно распространяемое ПО); 

8. Медиа проигрыватель VLC media player (свободно распространяемое ПО); 

9. Запись дисков ImageBurn (свободно распространяемое ПО); 
10. DJVU браузер DjVu Browser Plug-in (свободно распространяемое ПО); 

 

 

 



 20 

Приложение 1 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 

для промежуточного контроля успеваемости 
 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины (результаты по разде-

лам) 

Код контролируе-

мой компетенции 

(или её части)  

Наименование 

оценочного сред-

ства 

1.  Введение в теорию организационной 

культуры 

ОК-4 

ОПК-3 
Зачет 

2.  Сущность и содержание организаци-

онной культуры 

3.  Знаково-символическая система орга-

низационной культуры 

4.  Типология организационной культуры 

5.  Субкультуры в организационной куль-

туре 

6.  Развитие организационной культуры 

7.  Влияние организационной культуры на 

эффективность компании 

8.  Технологии управления организацион-

ной культурой 

9.  Национальный фактор в развитии ор-

ганизационной культуры 

10.  Инновационные факторы развития ор-

ганизационной культуры 

 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
Индекс 

компетен-

ции 

Содержание компетен-

ции 

Элементы компетенции Индекс элемента 

ОК-4 способность работать в 

команде, толерантно 

воспринимать социаль-

ные, этнические, конфес-

сиональные и культур-

ные различия  

знать   

основные ролевые позиции чле-

нов коллектива, принципы взаи-

модействия с коллегами 

ОК4 З1 

сущность и методы управления 

персоналом с учетом социально-

психологических и культурных 

особенностей  

ОК4 З2 

уметь  

определять необходимые условия 

функционирования коллектива с 

учетом многообразия его членов 

ОК4 У1 

диагностировать проблемы в ор-

ганизационном поведении и раз-

ОК4 У2 
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рабатывать управленческие ре-

шения, направленные на его 

улучшение 

владеть  

навыками кооперации с коллега-

ми, различными способами взаи-

модействия в коллективе, органи-

зации и координации взаимодей-

ствия между людьми 

ОК4 В1 

методами формирования и под-

держания этичного климата в ор-

ганизации 

ОК4 В2 

ОПК-3 готовностью организо-

вать процесс сервиса, 

проводить выбор ресур-

сов и средств с учетом 

требований потребителя 

знать  

типы организационных структур, 

их основные параметры и прин-

ципы проектирования 

ОПК-3 З1 

основные теории и подходы к 

осуществлению организацион-

ных изменений 

ОПК-3 З2 

уметь  

анализировать внешнюю и внут-

реннюю среду организации, вы-

являть её ключевые элементы и 

оценивать их влияние на органи-

зацию и её персонал;  

ОПК-3 У1 

исследовать организационную 

структуру и разрабатывать пред-

ложения по её совершенствова-

нию; 

ОПК-3 У2 

диагностировать организацион-

ную культуру и разрабатывать 

управленческие решения, 

направленные на её улучшение; 

ОПК-3 У3 

диагностировать проблемы мо-

рально-психологического клима-

та в организации и разрабатывать 

управленческие решения, 

направленные на их решение; 

ОПК-3 У4 

принимать участие в разработке 

программ осуществления органи-

зационных изменений в части 

вопросов управления персоналом 

и оценивать их эффективность 

ОПК-3 У5 

владеть  

современными технологиями 

управления организационной 

культурой 

ОПК-3  В1 
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КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(Зачет) 

 

№ *Содержание оценочного средства Индекс оце-

ниваемой 

компетенции 

и ее элемен-

тов 

1.  Культура как категория. Понятие и содержание организационной 

культуры 

ОК-4 З2 

2.  История исследования и тенденции развития организационной 

культуры 

ОПК-3 З1 

3.  Влияние факторов внешней и внутренней среды на организацион-

ную культуру 

ОПК-3 З1, У1 

4.  Модели организационной культуры ОПК-3 З1, У1 

5.  Преемственность организационных культур ОПК-3 З1, У1 

6.  Определение миссии и целей организации ОПК-3 З1, У1 

7.  Основные элементы и компоненты культуры организации: ценно-

сти, основные убеждения, герои, обряды, ритуалы и церемонии. 

Внешний вид персонала. 

ОПК-3 З1, У1 

8.  Структура общения. Трудовая этика и мораль ОК-4 З1 

9.  Организационная коммуникация. ОПК-3 З1 

10.  Межкультурная коммуникация. ОК-4 З1, З2, У1, 

В1, В2 

11.  Виды организационных культур ОПК-3 З1 

12.  Закрытые и открытые организационные культуры ОПК-3 З1 

13.  Типологии организационных культур Г. Хофштеда, Т. Е .Дейла и А. 

А. Кеннеди, Р. Акоффа, М. Бурке, С. Ханди, У. Оучи. 

ОПК-3 З1 

14.  Характеристики слабой и сильной организационной культуры. ОПК-3 З1, З2, 

У2, У3 

15.  Роль лидера в создании сильной культуры. Командообразование и 

его роль в формировании сильной культуры. 

ОПК-3 З1, У3, 

У4 

16.  Организационная культура как совокупность локальных субкультур. ОПК-3 З1 

17.  Формальная и неформальная структуры организации. Контркульту-

ра. 

ОК4 У1 

ОПК-3 З1, У3, 

У4 

18.  Групповая специализация. Эффективность работы группы и кон-

формизм. 

ОК-4 У1, В1 

ОПК-3 З1 

19.  Типы субкультур. ОК4 У1,  

ОПК-3 З1 

20.  Корпоративный кодекс и внутренняя среда организации. ОПК-3 З1 

21.  Принципы и методы формирования, поддержания и укрепления ор-

ганизационной культуры.  

ОПК-3 З1, У1 

22.  Факторы, влияющие на формирование организационной культуры. ОПК-3 З1, У1 

23.  Этапы формирования организационной культуры. ОПК-3 З1, У1 

24.  Роль основателей организации в формировании организационной 

культуры. 

ОПК-3 З1, У1 

25.  Первичные и вторичные способы передачи организационной куль-

туры. 

ОПК-3 З1, У1 

26.  Факторы, способствующие поддержанию организационной культу-

ры. 

ОПК-3 З1, У1 

27.  Осуществление организационных изменений. Модели организаци- ОПК-3 З1, У5, 
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онных изменений. Модель Ансоффа. Модель Левина. Модель Бек-

харда. Модель Тюрли. Модель Грейнера. Модель Бира. 

В1 

28.  Основные этапы изменения культуры организации. Идеология как 

фактор изменений в культуре организации. 

ОПК-3 З1, У5, 

В1 

29.  Организационная культура как метод коллективной мотивации. ОПК-3 З1, У4 

30.  Лояльность и приверженность персонала организации. Формирова-

ние лояльности персонала к организации. 

ОПК-3 З1 

ОК-4 З2, У2 

31.  Модели влияния организационной культуры на организационную 

эффективность и конкурентоспособность 

ОПК-3 З1, У3 

32.  Влияние организационной культуры на организационную эффек-

тивность. 

ОПК-3 З1, У3 

33.  Культурное разнообразие международных компаний. ОПК-3 З1, У1 

34.  Этапы, инструменты и методы диагностики организационной куль-

туры 

ОПК-3 З1, У3 

35.  Визуализация организационной культуры ОПК-3 З1, У3 

36.  Методологические и методические проблемы диагностики органи-

зационной культуры 

ОПК-3 З1, У3 

37.  Закономерности и особенности развития важнейших элементов 

культуры российских организаций. 

ОПК-3 З1, У1 

38.  Культура как категория. Понятие и содержание организационной 

культуры 

ОПК-3 З1, У1 

39.  История исследования и тенденции развития организационной 

культуры 

ОПК-3 З1, У2 
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ПОКАЗАТЕЛИ  И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

(Шкалы оценивания) 

 
Результаты выполнения обучающимся заданий на зачете оценивают-

ся по шкале «зачтено» - «не зачтено. 

В основе оценивания лежат критерии порогового и повышенного 

уровня характеристик компетенций или их составляющих частей, форми-

руемых на учебных занятиях по дисциплине Организационная культура 

в сервисе (Таблица 2.5 рабочей программы дисциплины). 

«зачтено» – оценка соответствует повышенному уровню и выстав-

ляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный ма-

териал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляет-

ся с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, причем не 

затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе 

материал монографической литературы, правильно обосновывает принятое 

решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических задач.  

«не зачтено» - оценка выставляется обучающемуся, который не до-

стигает  порогового уровня, демонстрирует непонимание проблемы, не 

знает значительной части программного  материала, допускает существен-

ные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практиче-

ские работы.  
 


