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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целями освоения учебной дисциплины «Риск-менеджмент на 

предприятиях сервиса» являются формирование компетенций в области 

управления рисками при осуществлении предпринимательской деятельности 

предприятий сервиса. 

.  

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

 

2.1. Дисциплина «Риск-менеджмент на предприятиях сервиса» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, 

Блока 1 Б1.В.ДВ.08.01 по направлению подготовки 43.03.01 Сервис. 

 

2.2. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 

 Менеджмент 

 Экономика и предпринимательство 

 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы 

знания, умения, навыки, формируемые данной дисциплиной: 

 ГИА 

 

 

 



 

2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся компетенций (ПКВ-1): 
 

 

№ 

п/п 

Код и 

содержание 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

1 2 3 4 5 6 

1. 

ПКВ-1. 

Способен 

применять 

предметные 

знания при 

решения 

исследовательск

их задач в 

предметной 

области  

ПКВ-1.1. Применяет 

теоретические и практические 

знания для решения 

исследовательских задач в 

предметной области  

методы идентификации и 

анализа риска на 

предприятиях сервиса; 

- процесс определения 

степени риска; 

- процесс обработки 

риска. 

- находить, распознавать и 

описывать природу риска с учетом 

требований потребителя; 

- сравнивать результаты анализа 

риска с критериями риска с целью 

планирования материально-

технического обеспечения 

предприятия; 

- определять направления 

модификации риска; 

 

 

 

- навыками организации процесса 

сервиса на основе риск-анализа; 

- идентификации и анализа риска 

предприятий сервиса; 

- навыками систематизации и 

обработки результатов риск-

анализа. 

ПКВ-1.2. Осуществляет отбор 

предметного содержания для 

реализации его в деятельности 

предприятий сервиса в 

соответствии с целями, 

особенностями конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей 

концепцию и процесс 

управления рисками; 

- методы мониторинга и 

анализа принятых 

решений в области риск-

менеджмента. 

Оценивать и определять уровень 

риска в соответствии с целями, 

особенностями конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей 

Навыками исследования 

уровня риска в соответствии 

с целями, особенностями 

конъюнктуры рынка и спроса 

потребителей 

ПКВ-1.3. Устанавливает 

содержательные, 

методологические и 

мировоззренческие связи 

предметной области со 

смежными научными 

областями 

Взаимосвязь риск-

менеджмента со 

смежными научными 

областями 

Использовать знания, 

полученные с в ходе изучения 

дисциплины риск-менеджмент 

на предприятиях сервиса, для 

изучения других дисциплин 

Навыками применять 

полученные теоретические 

знания в практической 

деятельности в процессе 

функционирования 

предприятия сервиса 



 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Курс 

4 

часов 
1 2 3 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) 

(всего) 

16 16 

В том числе: - - 

Лекции (Л) 6 6 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 10 10 

Лабораторные работы (ЛР)   

Иные виды занятий   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 88 88 

Изучение и конспектирование литературы 24 24 

Выполнение заданий при подготовке к тестированию  24 24 

Выполнение заданий при подготовке к семинарским 

занятиям  

20 20 

Работа со справочными материалами 20 20 

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП 

-  
КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), З 

4 

З 

4 

экзамен (Э)  - 

   

ИТОГО: общая 

трудоемкость 

часов 108 108 

зач. ед. 3 3 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Содержание разделов дисциплины 
№

 к
у
р
са

 

№
 

р
аз

д
ел

а Наименование 

раздела учебной 

дисциплины  

Содержание раздела в дидактических единицах 

1 2 3 4 

4 

1 
Понятие риск-

менеджмента 

Понятия риска, неопределенности, риск-менеджмента, 

отношение к риску, владелец риска, установление 

контекста, внешний и внутренний контекст, источник риска, 

события и последствия, классификация риска 

2 

Организация системы 

риск-менеджмента на 

предприятии 

Система управления рисками на предприятии сервиса, 

обмен информацией и консультирование, определение 

ситуации, определение критериев риска, процесс 

управления рисками 

3 

Принципы и 

концепция риск-

менеджмента 

Принципы управления рисками, проект концепции риск-

менеджмента, внедрение риск-менеджмента, мониторинг и 

анализ концепции, постоянное улучшение концепции  

4 Оценка риска 

Методы оценки рисков, диагностика рисков, спектр рисков, 

карта рисков, методология ранжирования блоков/факторов 

риска, построение карты безразличия, построение кривых 

безразличия, идентификация риска, анализ риска, 

определение степени риска. Конкурентная разведка. 

5 Обработка риска 

Выбор опций обработки риска, подготовка и внедрение 

планов обработки риска, мониторинг и анализ, запись 

процессов риск менеджмента, методы воздействия на риск 

 

2.2 Лабораторный практикум не предусмотрен.  

2.3 Курсовые работы не предусмотрены 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 88 часов. Видами СРС 

являются:  

 Изучение и конспектирование литературы 

 Выполнение заданий при подготовке к тестированию  

 Выполнение заданий при подготовке к семинарским занятиям  

 

Формы текущего контроля: 

 собеседование; 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 
 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине (не 

применяется). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Основная литература 
№ 

п/п 
Автор (ы), наименование, место издания и издательство, год  

1 2 

1.  

Вяткин, В. Н.  Риск-менеджмент : учебник / В. Н. Вяткин, В. А. Гамза, Ф. В. Маевский. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2018. — 365 с. — (Авторский 

учебник). — ISBN 978-5-9916-3502-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/412965 (дата обращения: 30.06.2020). 

2.  

Основы риск-менеджмента / Д. Гэлаи, М. Кроуи, В. Б. Минасян, Р. Марк. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 390 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

02578-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/449729 (дата обращения: 30.06.2020). 

 

5.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Автор (ы), наименование, место издания и издательство, год  

1 2 

1. 

Управление финансовыми рисками : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / 

И. П. Хоминич [и др.] ; под редакцией И. П. Хоминич, И. В. Пещанской. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 345 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-01019-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/433674 (дата обращения: 30.06.2020). 

2.  

Воронцовский, А. В.  Управление рисками : учебник и практикум для вузов / 

А. В. Воронцовский. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 485 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-12206-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/450664 (дата обращения: 30.06.2020). 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  

1. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс]: сайт. – Доступ после 

регистрации из любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим 

доступа: http://polpred.com (дата обращения: 30.04.2020). 

2. ГАРАНТ [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. – Режим 

доступа: http://www.garant.ru./, свободный (дата обращения: 30.04.2020). 

3. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: официальный сайт. – Режим 

доступа: http://www.consultanru, свободный (дата обращения: 30.04.2020). 

4. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс]: 

сайт. – Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 

30.04.2020).      

5. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс]: электронная 

библиотека. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/ (дата обращения: 30.04.2020). 

6. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс]: 

база данных содержит сведения о всех видах литературы, поступающих в 

фонд НБ РГУ имени С.А. Есенина. – Рязань, [1990 -    ]. – Режим доступа: 

http://library.rsu.edu.ru/marc, свободный (дата обращения: 30.04.2020).      

https://urait.ru/bcode/412965
https://urait.ru/bcode/449729
https://urait.ru/bcode/433674
https://urait.ru/bcode/450664
http://polpred.com/
http://www.garant.ru./
http://www.consultanru/
http://library.rsu.edu.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://library.rsu.edu.ru/marc/
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7. Юрайт [Электронный ресурс]: электронная библиотека. – Доступ к 

полным текстам по паролю. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru 

(дата обращения: 30.04.2020). 

 

1.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины:    

1. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. 

– Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp, свободный (дата обращения: 

30.04.2020). 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [Электронный 

ресурс]:  образовательный портал. – Режим доступа: http://school-

collection.edu.ru/, свободный (дата обращения: 30.04.2020).                                                                                                                

3. Институт экономической политики имени Е.Т. Гайдара  [Электронный 

ресурс]: официальный сайт. – Режим доступа: https://www.iep.ru/ru.html, 

свободный (дата обращения: 30.04.2020). 

4. КиберЛенинка [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – 

Режим доступа: http://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 

30.04.2020). 

5. Логистика и смежные дисциплины [Электронный ресурс]: сайт. – Режим 

доступа: http://www.logist-konsalt.ru/, свободный (дата обращения: 

30.04.2020). 

6. Российское образование  [Электронный ресурс]: федеральный портал. – 

Режим доступа:  http://www.edu.ru, свободный (дата обращения: 

30.04.2020).   

7. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

[Электронный ресурс]: официальный сайт. – Режим доступа: 

http://fcior.edu.ru/, свободный  (дата обращения: 30.04.2020). 

 

5.5. Периодические издания   

1. Министерства экономического развития Российской Федерации 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.economy.gov.ru, свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

2.  Министерство финансов РФ [Электронный ресурс]:  официальный сайт. 

– Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/, свободный (дата обращения: 

25.08.2018). 

3. Сервер органов государственной власти Российской Федерации 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: . http://www.gov.ru, 

свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

4. Федеральная налоговая служба [Электронный ресурс]:  официальный 

сайт. – Режим доступа: http://www.nalog.ru, свободный (дата обращения: 

25.08.2018). 

5. Государственный таможенный комитет Российской Федерации 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.customs.ru, свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

https://www.biblio-online.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://www.iep.ru/ru.html
http://cyberleninka.ru/
http://www.logist-konsalt.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://economy.gov.ru/
https://www.minfin.ru/ru/
http://www.gov.ru/
http://www.nalog.ru/
http://www.customs.ru/
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6. Информационный ресурс РБК [Электронный ресурс]:  официальный 

сайт. – Режим доступа: http://www.rbc.ru/economics/, свободный (дата 

обращения: 25.08.2018). 

7. Информационный ресурс биржевой аналитики РБКQUOTE. 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: http://quote.rbc.ru, 

свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

8. Рейтинговое агентство Эксперт РА. [Электронный ресурс]:  

официальный сайт. – Режим доступа: http://www.raexpert.ru, свободный (дата 

обращения: 25.08.2018). 

9. Национальное рейтинговое агентство [Электронный ресурс]:  

официальный сайт. – Режим доступа: http://www.ra-national.ru, свободный (дата 

обращения: 25.08.2018). 

10. Рейтинговое агентство Fitch Ratings [Электронный ресурс]:  

официальный сайт. – Режим доступа: http://www.fitchratings.ru, свободный (дата 

обращения: 25.08.2018). 

12. Государственный комитет Российской Федерации по статистике. 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: http://www.gks.ru, 

свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

13. Российская газета [Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим 

доступа: . http://www.rg.ru, свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

14. Вестник инноваций и венчурного рынка Venture News. [Электронный 

ресурс]:  – Режим доступа: http://www.venture-news.ru, свободный (дата 

обращения: 25.08.2018). 

15. Специализированное научно-практическое издание «Менеджмент и 

бизнес-администрирование» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.mba-journal.ru, свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

16. Национальная ассоциация бизнес-ангелов (НАБА) [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://www.rusangels.ru, свободный (дата обращения: 

25.08.2018). 

17. Сообщество стартаперов и инвесторов StartupPoint. [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: . http://startuppoint.ru, свободный (дата обращения: 

25.08.2018). 

18.  International Finance Corporation and the World Bank. Doing Business 

[Электронный ресурс]:  официальный сайт. – Режим доступа: 

http://russian.doingbusiness.org/rankings, свободный (дата обращения: 25.08.2018). 

19 Информационный ресурс «Риск-академия» [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.risk-academy.ru, свободный (дата обращения: 

24.05.2018). 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения 

интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный, ноутбук. Два 

компьютерных класса. Требования к специализированному оборудованию 

отсутствуют. 

http://www.rbc.ru/economics/
http://quote.rbc.ru/
http://www.raexpert.ru/
http://www.ra-national.ru/
http://www.fitchratings.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.rg.ru/
http://www.venture-news.ru/
http://www.mba-journal.ru/
http://www.rusangels.ru/
http://startuppoint.ru/
http://russian.doingbusiness.org/rankings
http://www.risk-academy.ru/
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Вид учебных 

занятий 

Организация деятельности студента 

Лекции Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, 

материал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 

ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 

разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 

преподавателю на консультации, на практическом занятии. Уделить 

внимание следующим понятиям: маркетинг, сегментация рынка, 

позиционирование, имидж,  маркетинговые исследования, качество, 

конкурентоспособность, коммуникации, ценообразование. 

Практические 

занятия 

Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое внимание 

целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка 

ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, 

работа с текстом (указать текст из источника и др.), прослушивание аудио- 

и видеозаписей по заданной теме, решение расчетно-графических заданий, 

решений задач по алгоритму и др. 

Подготовка к  

зачету 

При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты, 

рекомендуемую литературу и др. 
 

 

 8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

1. Операционная система Windows Professional 7 

(Подписка Dream Spark договор №Tr000043844 от 22.09.15г.); 
2. Антивирус Kaspersky Endpoint Security (договор№02-ЗК-

2019 от 15.04.2019г.); 
3. Офисное приложение LibreOffice (свободно распространяемое ПО); 
4. Архиватор 7-zip (свободно распространяемое ПО); 
5. Браузер изображений Fast Stone Image Viewer (свободно 

распространяемое ПО); 
6. PDFридер Foxit Reader (свободно распространяемое ПО); 
7. Медиа проигрыватель VLC mediaplayer (свободно распространяемое 

ПО); 
8. Запись дисков ImageBurn (свободно распространяемое ПО); 
9. DJVU браузер DjVu Browser Plug-in (свободно распространяемое ПО)  


