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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

1.  ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целями освоения учебной дисциплины «Технология въездного и выездного туриз-

ма» является формирование  компетенций ФГОС ВО в области основ туроперейтинга 

и направления его практического использования при организации въездных и выезд-

ных туров в условиях современного российского туристического рынка. 

 
2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.1  Учебная дисциплина «Технология въездного и выездного туризма» относится к 

вариативной части, обязательным дисциплинам (Б1.В.ОД.13).  

2.2 Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 «Организация туроператорской и турагентской деятельности», 

 «Организация туристской деятельности».  

 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 

 «Бизнес-планирование в туризме»; 

 «Туристские формальности». 

 

 

2.4. Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесенных с планируе-

мыми результатами освоения основной профессиональной образовательной програм-

мы:  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-

щих общекультурных (ОК), общепрофессиональные компетенции (ОПК)   и профес-

сиональных (ПК) компетенций: 
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№ 

п/

п 

Ин-

декс 

компе

петен

тен-

ции 

Содержание 

Компетенции 

(ее части) 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть  

(навыками) 

1 ОК - 4 Способностью работать 

в команде, толерантно 

воспринимать социаль-

ные, этнические, кон-

фессиональные и куль-

турные различия.  

Методы и инструменты 

управления качеством, 

измерения удовлетво-

ренности потребителей, 

с учетом социальных, 

этнических, кон-

фессиональных и куль-

турных различий,  ответ-

ственность исполните-

лей за качество услуг, 

достоверность и полноту 

информации об услуге, 

организацию контроля 

качества туристских 

услуг. 

Пользоваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки  

Применять знания в области 

туристических услуг и кон-

троля их выполнения с уче-

том социальных, этниче-

ских, конфессиональных и 

культурных различий по-

требителй услуг. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

Современным инструмента-

рием управления человече-

скими ресурсами с учетом 

социальных, этнических, 

конфессиональных и куль-

турных различий. 

Методами  управления ту-

ристскими операциями.  

 

2 ОПК- 

2 

Способностью к разра-

ботке туристического 

продукта 

Алгоритм планирования 

предстоящего тура.  

Причины и сложности 

аутгоинга и инкаминга 

по сравнению с другими 

видами туропереитинга. 

Применять схемы и формы 

сотрудничества туроперато-

ра и иностранных  Meet-

компаний, гостиничных 

предприятий, транспортных 

предприятий.  

Анализировать российские 

туристические ресурсы и 

конкурентную среду 

Навыками практической ра-

боты с использованием ин-

формационных технологий 

в туроперейтинге. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

4 ПК 1 Владением теоретиче- Современные стратегии Планировать и осуществ- Навыками создания новых 
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скими основами проек-

тирования, готовностью 

к применению основ-

ных методов проекти-

рования в туризме 

в области создания тури-

стического продукта. 

Организацию и реализа-

цию стратегий, проектов 

и программ для разных 

типов туристских про-

дуктов. 

Комплексное обслужи-

вание туристов на марш-

руте.  

 

лять контроль за реализаци-

ей проекта. 

Обеспечить визовую под-

держку и страхование рос-

сийских туристов.  

Использовать правила и 

условия создания каче-

ственного турпродукта.  

туристских продуктов и 

услуг с использованием со-

временных технологий и 

методов проектирования. 

Навыками практического 

применения теории туропе-

рейтинга при организации 

въездных и выездных туров. 

Навыками анализа ситуации 

современного туристическо-

го рынка.  
 

2.5 Карта компетенций дисциплины. 

 

КАРТА КОМПЕТЕНЦИЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:  Технология въездного и выездного туризма 

Цель 

дисциплины 
Целями освоения учебной дисциплины «Технология въездного и выездного туризма» является формирование  

компетенций ФГОС ВО  в области основ туроперейтинга и направления его практического использования 

при организации въездных и выездных туров в условиях современного российского туристического рынка. 
 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

Общекультурные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ 
Перечень 

компонентов 

Технологии 

формирования 

Форма оценочного 

средства 
Уровни освоения компетенции 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА     

 ОК - 4 Способностью 

работать в ко-

манде, толе-

рантно воспри-

нимать социаль-

Знания 

Методы и ин-

струменты 

управления ка-

чеством, изме-

Лекции, лабора-

торные работы, 

самостоятельная 

работа с реко-

мендованной 

Отчет по лабора-

торным  работам. 

Индивидуальное 

устное  собеседова-

ние. Индивидуаль-

ПОРОГОВЫЙ 

     Знает и объясняет  методы и 

инструменты управления каче-

ством, измерения удовлетво-

ренности потребителей, ответ-
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ные, этнические, 

конфессиональ-

ные и культур-

ные различия.  

рения удовле-

творенности 

потребителей, с 

учетом соци-

альных, этни-

ческих, кон-

фессиональных 

и куль-турных 

различий,  от-

ветственность 

исполнителей 

за качество 

услуг, досто-

верность и 

полноту ин-

формации об 

услуге, органи-

зацию контроля 

качества ту-

ристских услуг. 

Умения 

Пользоваться 

понятийно-

категориаль-

ным аппаратом 

науки  

Применять 

знания в обла-

сти туристиче-

ских услуг и 

контроля их 

литературой 

 

ное задание. 

Тестирование. 

Зачет, экзамен. 

 

ственность исполнителей за ка-

чество услуг, достоверность и 

полноту информации об услуге, 

организацию контроля качества 

туристских услуг. 
 

ПОВЫШЕННЫЙ 

        Уметь свободно  пользо-

ваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки  

Применять знания в области ту-

ристических услуг и контроля 

их выполнения. 

          Владеть навыками анали-

за ситуации современного рос-

сийского туристического рын-

ка.       
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выполнения с 

учетом соци-

альных, этни-

ческих, кон-

фессиональных 

и культурных 

различий по-

требителй 

услуг. 

Навыки 

анализа ситуа-

ции современ-

ного россий-

ского туристи-

ческого рынка. 

Современным 

инструмента-

рием управле-

ния человече-

скими ресурса-

ми с учетом 

социальных, 

этнических, 

конфессио-

нальных и 

куль-турных 

различий. 

Методами  

управления ту-

ристскими опе-

рациями 
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Общепрофессиональные компетенции: 
КОМПЕТЕНЦИИ Перечень  

компонентов 

Технологии 

 формирования 

Форма оценочного 

средства 
Уровни освоения компетенции 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 

ОПК- 2 Способность к 

разработке тури-

стического про-

дукта 

Знания 

Алгоритм пла-

нирования 

предстоящего 

тура.  

Причины и 

сложности аут-

гоинга и инка-

минга по срав-

нению с дру-

гими видами 

туропереитин-

га. 

Умения 

Применять 

схемы и формы 

сотрудничества 

туроператора и 

иностранных  

Meet-

компаний, гос-

тиничных 

предприятий, 

транспортных 

предприятий.  

Анализировать 

российские ту-

ристические 

Лекции, лабора-

торные работы, 

самостоятельная 

работа с реко-

мендованной 

литературой 

 

Отчет по лабора-

торным  работам. 

Индивидуальное 

устное  собеседова-

ние. Индивидуаль-

ное задание. 

Тестирование. 

Зачет, экзамен. 

 

ПОРОГОВЫЙ: 

Знает алгоритм планирова-

ния предстоящего тура. Причи-

ны и сложности аутгоинга и ин-

каменга по сравнению с други-

ми видами туропереитинга. 

 

ПОВЫШЕННЫЙ: 

       Умеет самостоятельно при-

менять схемы и формы сотруд-

ничества туроператора и ино-

странных  Meet-компаний, гос-

тиничных предприятий, транс-

портных предприятий.  

        Умеет анализировать рос-

сийские туристические ресурсы 

и конкурентную среду 

       Владеет навыками практи-

ческой работы с использовани-

ем информационных техноло-

гий в туроперейтинге. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского ту-

ристического рынка. 



 8 

ресурсы и кон-

курентную 

среду 

Навыки 

практической 

работы с ис-

пользованием 

ин-

формационных 

технологий в 

туроперейтин-

ге. 

Навыками ана-

лиза ситуации 

современного 

российского 

туристического 

рынка. 

Профессиональные компетенции: 
КОМПЕТЕНЦИИ Перечень  

компонентов 

Технологии 

 формирования 

Форма оценочного 

средства 
Уровни освоения компетенции 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 
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ПК 1 Владением тео-

ретическими ос-

новами проекти-

рования, готов-

ностью к приме-

нению основных 

методов проек-

тирования в ту-

ризме 

Знания 

Современные 

стратегии в об-

ласти создания 

туристического 

продукта. 

Организацию и 

реализацию 

стратегий, про-

ектов и про-

грамм для раз-

ных типов ту-

ристских про-

дуктов. 

Комплексное 

обслуживание 

туристов на 

маршруте.  

Умения 

Планировать и 

осуществлять 

контроль за ре-

ализацией про-

екта. 

Обеспечить ви-

зовую под-

держку и стра-

хование рос-

сийских тури-

стов.  

Использовать 

Лекции, лабора-

торные работы, 

самостоятельная 

работа с реко-

мендованной 

литературой 

 

Отчет по лабора-

торным  работам. 

Индивидуальное 

устное  собеседова-

ние. Индивидуаль-

ное задание. 

Тестирование. 

Зачет, экзамен. 

 

ПОРОГОВЫЙ: 

Знает организацию и реали-

зацию стратегий и программ 

для разных типов туристских 

продуктов. 

      Организацию и реализацию 

стратегий и программ для раз-

ных типов туристских продук-

тов. 

Комплексное обслуживание ту-

ристов на маршруте. 

 

ПОВЫШЕННЫЙ: 
 

Уметь самостоятельно плани-

ровать и осуществлять контроль 

за реализацией проекта. Обес-

печить визовую поддержку и 

страхование российских тури-

стов.  

Использовать правила и 

условия создания качественного 

турпродукта. 

Владеть навыками планиро-

вания и осуществления кон-

троля за реализацией проекта.  

       Навыками практического 

применения теории туроперей-

тинга при организации въезд-

ных и выездных туров. 

Навыками анализа ситуации 



 10 

правила и 

условия созда-

ния качествен-

ного турпро-

дукта. 

Навыки 

создания новых 

туристских 

продуктов и 

услуг с исполь-

зованием со-

временных 

технологий и 

методов проек-

тирования. 

Навыками 

практического 

применения 

теории туропе-

рейтинга при 

организации 

въездных и вы-

ездных туров. 

Навыками ана-

лиза ситуации 

современного 

туристического 

рынка. 

современного туристического 

рынка. 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ: 

 

Вид учебной работы 

 

Всего часов 

Семестр  

 

№ 7 

часы 

1 2 3 

1.Контактная работа обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) (всего) 

30 30 

В том числе:   

Лекции (Л) 14 14 

Практические занятия (ПЗ),   

Лабораторные работы (ЛР) 16 16 

2. Самостоятельная работа студента  42 42 

В том числе -  

СРС в семестре: 42 42 

Подготовка к защите отчета по лабораторным рабо-

там  

12 12 

Подготовка к индивидуальному собеседованию по 

теоретическим разделам 

12 12 

Подготовка к тестированию знаний  фактического 

материала 

6 6 

Подготовка индивидуального домашнего задания 12 12 

СРС в период сессии: - - 

Вид промежуточной аттестации Зачет (З) Зачет (З) 

ИТОГО: Общая трудоемкость Часов 72 72 

Зачет. единиц 2 2 

 
 

Вид учебной работы 

 

Всего часов 

Семестр  

№ 8 

часы 

1 2 3 

1.Контактная работа обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) (всего) 
30 30 

В том числе:   

Лекции (Л) 10 10 

Практические занятия (ПЗ)   

Лабораторные работы (ЛР) 20 20 

3. Самостоятельная работа студента  42 42 

В том числе - - 

СРС в семестре: 42 42 

Подготовка к защите отчета по лабораторным рабо-

там  

12 12 

Подготовка к индивидуальному собеседованию по 

теоретическим разделам 

16 16 

Подготовка к тестированию знаний  фактического 12 12 
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материала 

Подготовка индивидуального домашнего задания 2 2 

СРС в период сессии: 36 36 

Вид промежуточной аттестации Экзамен (Э) Экзамен (Э) 

ИТОГО: Общая трудоемкость Часов 108 108 

Зачет. единиц 3 3 

ВСЕГО: 180 180 

5 зач. ед 5 зач. ед 

 

2.Содержание учебной дисциплин 

2.1. Содержание разделов учебной дисциплины 

№ 

се-

мест-

ра 

№ 

раз-

дела 

Наименование раздела  

учебной дисциплины 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

7 1 Состояние и тенденции 

развития въездного ту-

ризма в России 

Значение въездного туризма. Демографические и соци-

ально-экономические факторы роста туристических 

путешествий. Доля России в общем объеме мирового 

туризма. Основные потоки иностранных туристов в 

Россию. Страны — поставщики туристов. Факторы, 

сдерживающие развитие въездного туризма. Условия 

для развития въездного туризма. 

7 2 Туристская принима-

ющая фирма как субъ-

ект рынка въездного 

туризма 

Состав современной материально-технической базы 

въездного туризма. Средства пассажирских перевозок. 

Основные проблемы перевозки иностранных туристов. 

Туристские принимающие фирмы в России. Требова-

ния, предъявляемые к принимающей турфирме. Мате-

риально-техническая база турфирмы. Основные функ-

циональные направления деятельности принимающей 

турфирмы: работа на зарубежном рынке, работа па 

российском рынке, организация и контроль финансо-

вых потоков. 

7 3 Туристские ресурсы 

Российской Федерации. 

Виды туризма в России 

Роль туристских ресурсов. Понятие туристских ре-

сурсов. Классификация туристских ресурсов. Этногра-

фические ресурсы: традиции и обычаи народов. Ан-

тропогенные ресурсы: объекты культурно-

исторического наследия, созданные человеком. Ту-

ристский центр. Туристская зона. Туристские зоны 

России и их характеристика. Классификация туризма 

по целям. Перспективы развития отдельных видов ту-

ризма в России. 

8 4 Аутгоинг как вид ком-

мерческой деятельно-

сти. 

Основные поставщики 

туристических услуг. 

Туроператоры как субъекты рынка выездного туризма. 

Планирование предстоящего тура. Функции  аутгоинга. 

Профиль работы аутгоинг-туроператора: виды и 

направления туров. Модель выездного туризма. Недо-

статки и преимущества работы туроператора с Meet-

компаниями. Схемы сотрудничества туроператора и 

иностранных Meet-компаний. 

8 5 Особенности продви-

жения выездных туров 

Основные   инструменты продвижения турпродукта. 

Работа с агентствами как основная деятельность туро-
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ператора. Обязанности туроператора по агентсткому 

договору. Способы стимулирования агентской актив-

ности. Инфо-туры. Автоматизация аутгоинга. Система 

бронирования. 

8 6 Технологии организа-

ции выездных туров.  

Китай, страны Скандинавии, Швеция и Норвегия, Ис-

пания Италия, Франция, Греция, Турция, Египет 

 

 

 

Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 

 

№
 

се
м

ес
т-

р
а 

№
  
р
аз

д
ел

а
  

Наименование  

раздела учебной  

дисциплины 

Виды учебной деятель-

ности, включая само-

стоятельную работу 

студентов  (в часах) 

Формы текущего кон-

троля успеваемости  

(по неделям семестра) 

Л ЛР СРС Всего 

7 1 Состояние и тенденции раз-

вития въездного туризма в 

России 

4 4 14 22 1-4 неделя 

Индивидуальное собеседо-

вание, защита лабораторной 

работы тестирование.   

7 2 Туристская принимающая 

фирма как субъект рынка 

въездного туризма  

4 4 14 22 5-9 неделя 

Индивидуальное собеседо-

вание, защита лабораторной 

работы, индивидуальное 

домашнее задание, тестиро-

вание 

7 3 Туристские ресурсы Россий-

ской Федерации. Виды ту-

ризма в России 

6 8 14 28 10-15 неделя 

Индивидуальное собеседо-

вание, защита лабораторной 

работы, тестирование.   

   14 16 42 72 Зачет 

8 4 Аутгоинг как вид коммерче-

ской деятельности. 

Основные поставщики тури-

стических услуг. 

4 4 14 22 1-3 неделя 

Индивидуальное собеседо-

вание, защита лабораторной 

работы тестирование. 

8 5 Особенности продвижения 

выездных туров 

4 4 14 22 4- 5 неделя 

Защита лабораторной рабо-

ты. Индивидуальное до-

машнее задание тестирова-

ние. 

8 6 Технологии организации вы-

ездных туров.  

2 12 14 28 6- 10 неделя 

Индивидуальное собеседо-

вание, индивидуальное до-

машнее задание, защита ла-

бораторной работы. Тести-

рование.   

 

  Экзамен       36  

  ИТОГО за семестр 10 20 42 108 Экзамен 

  Всего 24 36 84 180  
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2.3.Лабораторный практикум 
 

 

№ се-

местра 

№ раз-

дела 

Наименование 

раздела учебной 

дисциплины 

Наименование лабораторных 

работ 

Всего 

часов 

1 2 3 4 5 

7 1 Состояние и тен-

денции развития 

въездного туриз-

ма в России 

1. Состояние и тенденции 

развития въездного туриз-

ма в РФ.  

2. Маркетинг въездного ту-

ризма. 

 

2 

 

 

2 

 

 

7 2 Туристская при-

нимающая фирма 

как субъект рын-

ка въездного ту-

ризма  

 

1. Туристические  ресурсы 

Российской Федерации 

2. Виды туризма в России. 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

7 3 Туристский ре-

сурсы Россий-

ской Федерации.  

Виды туризма в 

России 

1. Материально-техническая ба-

за въездного туризма в Рос-

сии. 

2. Российский туристический 

продукт 

3. Организация продвижения 

российского турпродукта на 

зарубежные рынки 

4. Сотрудничество туристиче-

ских фирм въездного туризма 

с предприятиями туристской 

индустрии в РФ. 

2 

 

 

 

2 

 

2 

 

 

2 

Итого 16 

8 4 Аутгоинг как вид 

коммерческой 

деятельности. 

Основные по-

ставщики тури-

стических услуг. 

1. Виды туроператоров:  Аут-

гоинговый туроператор 

2. Поставщики туристических 

услуг. Сотрудничество с 

meet - компаниями 

2 

 

2 

 

 

8 5 Особенности 

продвижения вы-

ездных туров 

1. Особенности в работе ту-

роператора выездного ту-

ризма 

2. Транспортное обслужива-

2 

 

 

2 
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ние туристов  

8 6 Технологии ор-

ганизации выезд-

ных туров.  

1. Особенности туроперей-

тинга в Австралию  

2. Особенности туроперей-

тинга в страны Юго – За-

падной  и Южной Азии  

3. Особенности туроперей-

тинга в страны Северной 

Африки 

4. Особенности туроперей-

тинга в страны Северной 

Европы 

5. Особенности туроперей-

тинга в страны Централь-

ной Европы 

6. Особенности туроперей-

тинга в страны Испании и 

Италии 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 

 
   Итого 20 

ВСЕГО 36 

 

 

2.4. Примерная тематика курсовых работ 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом  

 

3.Самостоятельная  работа  студента  

     3.1  Виды СРС 
№ 

Се-

мест

ра 

№ 

раз-

дела 

Наименование  

раздела учеб-

ной дисци-

плины 

Виды СРС Всего 

часов 

7 1 Состояние и 

тенденции 

развития 

въездного 

туризма в 

России 

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

ческого материала  

4.  Подготовка ИДЗ 
   

4 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

 

4 
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7 2 Туристская 

при-

нимающая 

фирма как 

субъект рын-

ка въездного 

туризма  

 

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами). Доклад 

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

ческого материала  

4. Подготовка ИДЗ 
   

4 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

4 

7 3 Туристский 

ресурсы Рос-

сийской Фе-

дерации.  

Виды туриз-

ма в России 

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами).  

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

ческого материала  

4. Подготовка ИДЗ 
   

4 

 

 

4 

 

 

 

2 

 

4 

   Итого в семестре 42 

8 1 Аутгоинг как 

вид коммер-

ческой дея-

тельности. 

Основные 

поставщики 

туристиче-

ских услуг. 

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

ческого материала  
   

6 

(2;2;2) 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

8 2 Особенности 

продвижения 

выездных 

туров 

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

ческого материала  
   

6 

(2;2;2) 

 

4 

 

 

 

4 

 

 

8 3 Технологии 

организации 

выездных 

туров.  

1.  Подготовка к индивидуальному собеседова-

нию (работа с литературой, первоисточника-

ми, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных работ 

(работа с литературой, первоисточниками, 

сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний факти-

4 

 

 

4 

 

 

 

4 
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ческого материала  

4. Подготовка ИЗД   

 

2 

   Итого в семестре    42 

   ВСЕГО     84 
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3.2 График работы студента 

 

Семестр № 7  

 

Форма оценочного  

средства 

Условные 

обозначения 

 

Номер   недели 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Собеседование  Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб Соб 

Защита лабораторных работ ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР 

Тестирование письменное ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП 

Индивидуальное домашнее 

задание  

ИДЗ     ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ       

 

 

Семестр № 8  

 

 

Форма оценочного средства Условные  

обозначения 

 

Номер   недели 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Индивидуальное   собеседование  Соб Соб Соб Соб        

Защита лабораторных работ ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР ЗЛР 

Тестирование письменное ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП ТП 

Индивидуальное домашнее задание  ИДЗ    ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ ИДЗ 
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3.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине  

 

Учебно-методические материалы 

 

1. Рубаник А.Н., Ушаков Д.С. Технология въездного туризма. [Текс]: учебное 

пособие – Ростов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 384 с.  

2. Ушаков Д.С. Технология выездного туризма. [Текс]: учебное пособие – Ро-

стов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 446 с.  

3. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг/ 2-е изд, 

испр. [Текс]: учебное пособие – М: Академия, 2011 – 224 с. 

4. Баумгартен Л.В. Управление качеством в туризме. Практикум: учебное по-

собие. – М. КноРус, 2016 – 288 с. 

5. Бутко И.И. Туризм. Транспортные туры и круизы. Текс]: учебное пособие – 

Ростов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 332 с.  

6. Веткин В.А. Технология создания турподукта. Пакетные туры: учебно - ме-

тодическое пособие. – М.: Финанся и статистика «ИНФРА-М», 2010 – 240 с.  

7. Волков С. Европейский туризм как эффективная отрасль экономики - Жур-

нал: Современная Европа. 2011 - № 2. С. 79-93 

8. Тенденции развития международного туризма – М.: Туризм: право и эконо-

мика. – 2012 - № 2 – С.23-24. 

9. Каурова А.Д. Организация сферы туризма: учебное пособие – М.; СПб.: 

«Герда», 2008 – 368 с. 

Нормативная документация: 

1.     ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения 

2.      ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие требо-

вания 

3.      ГОСТ 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасно-

сти туристов 

4.      ГОСТ 50681-2010 , Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование 

туристских услуг. 

5.      ГОСТ 31985-2013 Услуги общественного питания. Термины и определения 

 

Примерные темы для самостоятельной подготовки студентов. 

 

1. Определение понятия и характеристика въездного туризма. 

2. Основные цели поездок иностранных туристов в РФ. 

3. Законы и постановления для развития въездного туризма в РФ. 

4. Меры ускоренного развития въездного туризма в РФ. 
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5. Материально-техническая база туризма. 

6. Средства размещения иностранных туристов. 

7. Роль транспорта в развитии въездного туризма. 

8. Деятельность и функции туроператора въездного туризма. 

9. Схема продвижения российского туристического продукта. 

10. Понятие сбытовой территории туристской фирмы. 

11. Рыночный сегмент и сегментация рынка, их критерии. 

12. Функции иностранного партнера российской турфирмы въездного туризма. 

13. Работа турфирмы с иностранными партнерами. 

14. Типология туристских маршрутов.  Комплексное обслуживание и классы об-

служивания. 

15. Проектирование туристского продукта. 

16. Формирование внешнеторговых цен на туристские услуги. 

17. Условия расчетов с иностранными партнерами. Туристский ваучер. 

18. Технологические процессы основной деятельности туроператора въездного 

туризма. 

19. Организация продвижения российского турпродукта на зарубежных рынках. 

20. Организация розничной продажи российского туристского продукта на зару-

бежных рынках. 

21. Туроператоры как субъекты рынка въездного туризма. 

22. Особенности аутгоинга (формирование выездных туров). 

23. Причины сложности аутгоинга по сравнению с другими видами туроперей-

тинга. Профиль работы аутгоинг-туроператора: виды и направления туров. 

24. Факторы, определяющие профиль туроператора. 

25. Монопрофильные и многопрофильные туроператоры: преимущества и недо-

статки. Экономическая эффективность выездного туризма. 

26. Модель выездного туризма. 

27. Особенности аутгоинга как вида деятельности на туристическом рынке. Пре-

зентативная и репрезентативная схемы организации поездок: преимущества 

и недостатки. 

28. Meet-компании и особенности их деятельности. 
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29. Основные поставщики туристических услуг. 

30. Схемы сотрудничества туроператора и поставщика туристических услуг. 

31. Схемы сотрудничества туроператора и иностранных Meet-компаний. 

32. Документация отношений туроператора и Meet-компании, их обязанности. 

33. Формы сотрудничества туроператоров и зарубежных гостиничных предприя-

тий. Классификация номеров современного отеля. Организация питания в 

современном отеле. 

34. Обеспечение визовой поддержки российских туристов со стороны отече-

ственных туроператоров. 

35. Основные инструменты продвижения турпродукта. 

36. Деятельность туристического агентства. 

37. Функции туристических агентств. 

38. Обязанности туроператора по агентскому договору. Способы стиму-

лирования агентской активности. 

39. Туристические выставки. 

40. Основные направления автоматизации в современном аутгоинге. 

41. Программное обеспечение в российском аутгоинге. 

42. Основные направления использования Интернета в туроперейтинге. 

43. Электронные системы бронирования. 

44. Системы бронирования билетов на авиарейсы. 

 

   Самостоятельная работа студентов по дисциплине призвана не только за-

креплять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и форми-

ровать умения ориентироваться в многообразии материала, умения обобщать, 

реферировать, умения организовать свое время, способствовать развитию у сту-

дентов творческих навыков, выразить свою точку зрения на изученные вопросы 

и задания. При выполнении самостоятельной работы студенту необходимо про-

читать теоретический материал не только в учебниках и учебных пособиях, ука-

занных в библиографических списках, но и познакомиться с монографическими 

исследованиями. 

 

3.3.1.Контрольные работы/ИДЗ 

 

Примерные темы ИДЗ 
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1. Природно – климатические туристические ресурсы России. 

2. Этнографические туристические ресурсы России. 

3. Характеристика туристских центров России. 

4. Характеристика туристских зон России. 

5. Туристские ресурсы федеральной туристской зоны России (по выбору). 

6. Экскурсионно – познавательный туризм в России. 

7. Рекреационный и лечебный туризм в России. 

8. Деловой и конгрессный туризм в России.  

9. Спортивный и охотничий туризм в России.  

10. Экологический туризм в России. 

11. Приключенческий туризм в России. 

12. Круизный туризм в России. 

13. Автотуризм в России.  

2.  Факторы роста количества туристических обменов с Китаем. 

3.  Основные туристические зоны Китая. 

4.  Особенности туроперейтинга в Китай. 

5.  Характеристики туров в Финляндию. 

6.  Особенности Финляндии как направления выездного туризма. 

7.  Особенности выездного туризма в Швецию и Норвегию. 

8.  Главные туристические центры и объекты Скандинавии. 

9.  Испания как ведущее направление российского выездного туризма. 

10.  Исторические и культурные достопримечательности Испании. 

11.  Основные туристические зоны Португалии. 

12.  Особенности туроперейтинга в португальском направлении. 

13.  Особенности Италии как направления выездного туризма. 

14.  Экскурсионные и познавательные туры в Италию. 

15.  Особенности Греции как направления выездного туризма. 

16.  Экскурсионные туры в Грецию. 

17.  Особенности туроперейтинга на Мальту. 

18.  Великобритания как направление выездного туризма. 

19.  Обучение в Великобритании. 

20.  Особенности туроперейтинга в Бельгию и Нидерланды. 

21.  Провинции Франции как направление выездного туризма. 

22.  Особенности туроперейтинга в Германию. 

23.  Особенности туроперейтинга в Австрию. 

24.  Особенности туроперейтинга в страны Восточной Европы. 

25.  Страны Балтии как направление выездного Российского туризма. 

26.  Преимущества Турции как направления выездного туризма. 

27.  Туристические зоны Турции. 

28. Особенности организации туров в страны Юго-Восточной Азии. 
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Рекомендации к подготовке ИДЗ 

 Тема ИДЗ определяется программой курса и индивидуально преподавателем и 

студентом.  Он должен раскрыть обозначенную проблему на основе проработки лите-

ратурных источников и материалов периодической печати, а также материалов Интер-

нет.  

  В начале ИДЗ обозначается цель работы и проводится ее план. В конце прила-

гается список использованных источников с указанием страницы для статьи – для 

страницы издания. В тексте необходимы ссылки на источники.  Содержание представ-

ляется на практической работе с последующим обсуждением. ИДЗ должено быть вы-

полнено аккуратно, ярким литературным языком, напечатано, с выполнением требо-

ваний к их оформлению.  Подготовка ИДЗ преследует целью выявление возможностей 

студента работать самостоятельно, анализировать и обобщать использованный мате-

риал.   

 

 

Контрольные работы выполняются в виде тестирования. Примерные вопро-

сы для проведения тестирования 

(Вопросы с выбором одного правильного ответа из общего числа предложенных)  

1. Национальный туристский рынок характеризуют такие формы туризма, как: 

А) въездная и выездная  

Б) выездная и внутренняя  

В) внутренняя и въездная  

Г) внутренняя 

2.Международный туристский рынок составляют показатели:  

А) въездного туризма  

Б) внутреннего и въездного туризма 

В) выездного и внутреннего туризма  

Г) въездного и выездного туризма 

3.Группу внутренних (национальных) факторов развития туризма составляют: 

А) показатели развития мировой экономики 

Б) политика государства, направленная на продвижение туристских центров за рубеж  

В) глобальные природно-климатическиеи демографические изменения  
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Г) развитие новых информационных технологий 

4.Непрогнозируемые факторы развития туризма: 

А) темпы экономического роста и доход на душу населения региона  

Б) уровень смертности и продолжительность жизни 

В) природные катаклизмы (землетрясения, вулканы, наводнения, тайфуны) 

Г) структура отраслей мировой экономики 

5.К внешним (международным) факторам развития туризма относятся: 

А) показатели развития мировой экономики  

Б) темпы экономического роста и доход на душу населения региона 

В) криминогенная обстановка в стране  

Г) ужесточение паспортно-визового контроля 

6. Период, характеризующийся максимальной интенсивностью туристского потока и 

наиболее комфортными условиями для рекреации: 

А) высокий сезон  

Б) низкий сезон  

В) пиковый сезон  

Г) мертвый сезон 

7.Снижение деловой активности на туристском рынке и низкие цены на туристские 

услуги характерны для: 

А) высокого сезона  

Б) низкого сезона  

В) пикового сезона  

Г) мертвого сезона 

8.Менее значительными колебаниями спроса характеризуется:  

А) пляжный туризм  

Б) познавательный туризм  
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В) этнический туризм  

Г) конгрессный туризм 

9.По мере увеличения расстояния между странами интенсивность взаимных турист-

ских потоков: 

А) повышается  

Б) остается на одном уровне  

В) снижается 

Г) не зависит от расстояния 

10.Реакцией туриста на повышение цен является то, что он выбирает поездку: 

А) на более близкое расстояние  

Б) на более длительный срок тура  

В) в отель более высокого уровня 

Г) с большим набором предоставляемых дополнительных услуг 

11. Рост численности населения, увеличение числа работающих женщин, тенденция к 

более позднему вступлению в брак относятся: 

А) к демографическим и социальным факторам развития туризма  

Б) политическим факторам развития туризма  

В) экономическим факторам развития туризма  

Г) географическим факторам развития туризма 

12.Таможенные правила ввоза/вывоза товаров и транспортных средств, паспортно-

визовые формальности относятся: 

А) к экономическим факторам развития туризма  

Б) политическим факторам развития туризма 

В) демографическим и социальным факторам развития туризма  

Г) географическим факторам развития туризма 
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13.Информировать об угрозе безопасности туристов в стране временного пребывания 

уполномочено: 

А) Министерство экономического развития и торговли  

Б) Министерство внутренних дел  

В) Министерство чрезвычайных ситуаций  

Г) Ростуризм 

14.Обстановка, сложившаяся в результате катастрофы, которая повлекла за собой че-

ловеческие жертвы, относится к угрозам безопасности: 

А) социального характера  

Б) чрезвычайного характера  

В) природного характера  

Г) техногенного характера 

15.Землетрясения, сходы лавин, смерчи, тайфуны, наводнения представляют угрозу 

жизни туристов: 

А) социального характера  

Б) чрезвычайного характера  

В) природного характера  

Г) техногенного характера 

17. Вредные воздействия физических факторов среды страны временного пребывания 

(шум, тепловые излучения) относятся к угрозам: 

А) социального характера  

Б) чрезвычайного характера  

В) природного характера  

Г) техногенного характера 

 

18.Межнациональные, межконфессиональные конфликты, сопровождающиеся 

насильственными действиями в отношении туристов, входят в группу угроз: 
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А) социального характера  

Б) чрезвычайного характера  

В) природного характера  

Г) техногенного характера 

19.Разнообразие природных зон, ландшафтов, особенности климата, низкая плотность 

населения являются предпосылками для развития: 

А) историко-познавательного туризма  

Б) экологического туризма  

В) лечебного туризма  

Г) паломнического туризма 

20.Археологические памятники, этнографические поселения, центры народных про-

мыслов, древние города, архитектурные ансамбли являются предпосылками развития: 

А) историко-познавательного туризма  

Б) экологического туризма  

В) лечебного туризма  

Г) паломнического туризма 

21.К нематериальным историко-культурным ресурсам относятся:  

А) театры, музеи, спортивные сооружения  

Б) религиозные святыни  

В) археологические памятники 

Г) язык, обычаи, традиции, фольклор 

22.Развитие въездной формы туризма и формирование статуса региона-рецептора 

подразумевает: 

А) выезд на отдых жителей региона в другие страны  

Б) стремление территорий получать валютную выручку  

В) организацию отдыха населения за рубежом 
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Г) пополнение налоговых поступлений от деятельности инициативных туроператоров 

23.Выездной форме международного туризма соответствует стремление региона: 

А) выровнять экономическое состояние депрессивных районов за счет прибытий ту-

ристов 

Б) увеличить занятость населения  

В) реконструировать региональные объекты показа 

Г) организовать отдых населения за рубежом 

24.Если возможности предприятий индустрии туризма соответствуют потребностям 

потенциальных клиентов, ситуация для развития туризма в регионе считается: 

А) относительной  

Б) абсолютной  

В) оптимальной  

Г) благоприятной 

25.По времени возникновения туристские центры определяются как:  

А) экономические и природные  

Б) с развитой туристской инфраструктурой 

В) центры исторического туристского освоения (до XIX в.). 

 Г) рекреационные 

26. Качество ресурсов туристского центра, направления туристских потоков, сезон-

ность производства туристских услуг относятся:  

А) к международным особенностям туристского рынка 

Б) национальным особенностям туристского рынка  

В) региональным особенностям туристского рынка  

Г) глобальным особенностям туристского рынка 

27.  Стандартные турпакеты с использованием чартерных авиарейсов в места массово-

го туризма продают: 
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А) специализированные операторы 

Б) операторы массового рынка  

В) инициативные туроператоры  

Г) рецептивные туроператоры 

28. Туроператоры, специализирующиеся на определенном виде туризма, транспорта, 

средств размещения или категории потребителя: 

А) специализированные операторы  

Б) операторы массового рынка  

В) инициативные туроператоры  

Г) рецептивные туроператоры 

29. Турфирмы, отправляющие туристов за рубеж по договоренности с принимающими 

операторами: 

А) специализированные операторы  

Б) операторы массового рынка  

В) инициативные туроператоры  

Г) рецептивные туроператоры 

30. Туроператоры в стране назначения, которые комплектуют туры и программы об-

служивания в месте приема и обслуживают прибывающих туристов: 

А) специализированные операторы 

 Б) операторы массового рынка 

 В) инициативные туроператоры  

Г) рецептивные туроператоры 

31.Прибыль туроператора формируется: 

А) из комиссионных за продажу собственного туристского продукта  

Б) разницы между ценой покупки туруслуг и ценой продажи турпакета  

В) комиссионных за продажу чужого туристского продукта 
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Г) реализации дополнительных услуг 

32. Прибыль турагентства в основном формируется: 

А) из комиссионных за продажу собственного туристского продукта  

Б) разницы между ценой покупки туруслуг и ценой продажи турпакета  

В) комиссионных за продажу чужого туристского продукта 

Г) реализации дополнительных услуг 

33 .Основные туристские услуги включают: 

А) услуги по размещению туристов, общественному питанию  

Б) культурно-зрелищные мероприятия  

В) предоставление сувенирной продукции с туристской символикой  

Г) информационное обслуживание 

34. К дополнительным услугам относятся: 

А) транспортные услуги, в том числе трансфер 

Б) экскурсионные услуги  

В) культурно-зрелищные мероприятия 

Г) валютно-кредитное обслуживание 

35. Предоставление сувенирной продукции с туристской символикой, торговое, ва-

лютно-кредитное, информационное обслуживание относятся: 

А) к дополнительным услугам  

Б) сопутствующим услугам  

В) основным туристским услугам  

Г) главным туруслугам 

36.Заказной тур предусматривает: 

А) формирование тура без участия клиента  

Б) жестко установленный вариант питания  

В) возможность выбора вида транспорта 
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Г) одинаковый для всех уровень и тип гостиницы 

37.Стандартные туры организуются и предлагаются: 

А) по индивидуально выбранной клиентом программе  

Б) в эксклюзивные места туризма и отдыха  

В) для небольшого количества туристов  

Г) на популярных массовых маршрутах 

38.Большую часть стоимости стандартных туров составляет :  

А) оплата транспорта и размещения  

Б) оплата питания  

В) экскурсионные услуги 

Г) медицинские услуги 

39.Соответствие всех видов услуг одному уровню (классу) обслуживания, тематике 

тура, гибкость программ пребывания — это:  

А) обоснованность обслуживания  

Б) оптимальность обслуживания  

В) гостеприимство  

Г) эффективность обслуживания 

 

Контрольная работа выполняется в виде ответов на тесты. Тестовые вопросы име-

ют несколько вариантов ответов, из которых необходимо выбрать один или несколь-

ких правильных ответов из общего числа предложенных.  

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬ-

ТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  (см. Фонд оценочных средств) 
 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИС-

ЦИПЛИНЫ 

 

 

5.1. Основная литература 
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№

 п/п 

Автор (ы), наименование, место издания 

и издательство, год 

Используется при 

изучении разделов 
Семестр 

Количество экземпляров 

В библиоте-

ке 
На кафедре 

1 2 3 4 5 6 

1 

Ушаков, Д. С. 

Технологии выездного туризма [Текст] : 

учебное пособие / Д.С.Ушаков. - М.-Ростов 

н/Д : МарТ, 2005. - 384 с. - (Туризм и сер-

вис). - ISBN 5-241-00480-7 : 116-40. 

1-6 7 37 - 

2 

Восколович, Н.А. Маркетинг туристских 

услуг : учебник / Н.А. Восколович. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-

Дана, 2015. - 207 с. : табл., схемы - ISBN 

978-5-238-01519-4 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=

114712  (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

3 

Исмаев, Д.К. Организация въездного туриз-

ма в Российскую Федерацию: Учебно-

практическое пособие / Д.К. Исмаев. - 2-е 

изд., испр. и допол. - Москва : Издательство 

Книгодел, 2009. - 152 с. - ISBN 978-5-9659-

0039-8 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=

63499  (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

 

 

 

5.2. Дополнительная литература 
 

№

 п/п 

Автор (ы), наименование, место издания 

и издательство, год 

Используется 

при изучении раз-

делов 

Се-

местр 

Количество экзем-

пляров 

В библиоте-

ке 
На кафедре 

1 2 3 4 5 6 

1 

Чудновский, Алексей Данилович. 

Управление потребительскими предпочте-

ниями в сфере отечественного туризма и 

гостеприимства и основные направления 

реализации туристского продукта [Текст] : 

учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. 

Жукова. - Москва : Федеральное агентство 

по туризму, 2014. - 304 с. - (Бакалавриат). - 

Библиогр.: с. 287-290. - Рек. УМО. - ISBN 

978-5-4365-0139-0 : 230-00. 

1-6 

 

7-8 

 

8 

 
- 

2 

Орлов, И.Б. Сквозь «железный занавес». 

Руссо туристо: советский выездной туризм, 

1955–1991 / И.Б. Орлов, Д.Е. Новокшонов, 

А.Д. Попов ; Высшая Школа Экономики 

Национальный Исследовательский Универ-

ситет. - Москва : Издательский дом Высшей 

школы экономики, 2016. - 353 с. : ил. - Биб-

лиогр. в кн. - ISBN 978-5-7598-1394-1 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=

471766  (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114712
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114712
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63499
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63499
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471766
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471766
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3 

Рубаник Александр Никифорович. 

Технологии въездного туризма [Текст] : 

[учебное пособие] / А. Н. Рубаник, Д. С. 

Ушаков. - 2-е изд., испр. - Ростов-на-Дону : 

МарТ: Феникс, 2010. - 384 с. - (Туризм и 

сервис). - ISBN 978-5-241-01015-5. - ISBN 

978-5-222-16931-5 : 132-00. 

1-6 7 8 - 

    4 

Веткин, Владимир Анатольевич. 

Технология создания турпродукта. Пакет-

ные туры [Текст] : учебно-методическое по-

собие / В. А. Веткин, Е. В. Винтайкина. - М. 

: Финансы и статистика: ИНФРА-М, 2010. - 

240 с. - ISBN 978-5-279-03482-6. - ISBN 978-

5-16-004353-1 : 181-00. 

1-6 

 

7-8 

 

8 

 
- 

    5 

Джанджугазова, Е. А.  Маркетинг турист-

ских территорий : учебное пособие для ака-

демического бакалавриата / Е. А. Джанджу-

газова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Изда-

тельство Юрайт, 2017. — 223 с. — (Серия : 

Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-04173-6. https://www.biblio-

online.ru/book/EC0CF50E-CC9F-4D82-83FF-

07FDBCFACDE0 (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

   6 

Кирьянова, Л. Г.  Маркетинг и брендинг ту-

ристских дестинаций : учебное пособие для 

магистратуры / Л. Г. Кирьянова. — М. : Из-

дательство Юрайт, 2017. — 264 с. — (Серия 

: Университеты России). — ISBN 978-5-

9916-9266-3. https://www.biblio-

online.ru/book/9408CDD0-5C9E-4E48-B0A5-

A36AF0FC805E (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

7 

Виды и тенденции развития туризма : учеб-

ное пособие / В.А. Назаркина, Ю.О. Влады-

кина, Е.Ю. Воротникова и др. ; Министер-

ство образования и науки Российской Феде-

рации, Новосибирский государственный 

технический университет ; под общ. ред. 

Б.И. Штейнгольца. - Новосибирск : НГТУ, 

2014. - 235 с. : схем., граф. - Библиогр. в кн. 

- ISBN 978-5-7782-2437-7 ; То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=

436302  (29.11.2019). 

1-6 

 

7-8 

 

ЭБС 

 
- 

 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  

1. Cайт «Университетская библиотека Оnline» - URL:  http://www.biblioclub.ru/ 

(дата обращения 18.11.2019) 

2. Сайт электронной библиотеки диссертаций Российской государственной 

библиотеки. URL: http://www.rsl.ru/ (дата обращения 18.11.2019) 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – URL. 

http://elibrary.ru/defaultx.asp  (дата обращения 18.11.2019) 

https://www.biblio-online.ru/book/EC0CF50E-CC9F-4D82-83FF-07FDBCFACDE0
https://www.biblio-online.ru/book/EC0CF50E-CC9F-4D82-83FF-07FDBCFACDE0
https://www.biblio-online.ru/book/EC0CF50E-CC9F-4D82-83FF-07FDBCFACDE0
https://www.biblio-online.ru/book/9408CDD0-5C9E-4E48-B0A5-A36AF0FC805E
https://www.biblio-online.ru/book/9408CDD0-5C9E-4E48-B0A5-A36AF0FC805E
https://www.biblio-online.ru/book/9408CDD0-5C9E-4E48-B0A5-A36AF0FC805E
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436302
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436302
http://www.biblioclub.ru/
http://www.rsl.ru/
http://elibrary.ru/defaultx.asp
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4. Сайт научной библиотеки РГУ им. С.А. Есенина . – URL: http://library.rsu.edu.ru  

(дата обращения 18.11.2019) 

5. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru/   (дата 

обращения 18.11.2019) 

6. Академия Google  –  поисковая система, разработанная специально для 

студентов, ученых и исследователей, предназначена для поиска информации в 

онлайновых академических журналах и материалах, прошедших экспертную 

оценку https://scholar.google.ru/ (дата обращения 18.11.2019) 

7. Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань». – URL: 

http://e.lanbook.com (дата обращения 18.11.2019) 

8. Российское образование – федеральный портал, где представлены нормативные 

документы, государственные образовательные стандарты, публикации - 

http://www.edu.ru/ (дата обращения 18.11.2019) 

 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины  

 

1. www.turizm.ru/tourism_low/ Единый федеральный реестр туроператоров(дата об-

ращения 18.11.2019) 

 

2. www.mirtravel.com/spravochnik/ugolok_potrebitelja Законодательство о туриз-

ме(дата обращения 18.11.2019) 

 

3. http://tourexpi.com/ru/index.html  Интернет сайт для турагентств и туристов 

[Электронный ресурс] : сайт содержит информацию о международном туристи-

ческом рынке и рассчитан на специалистов туристического бизнеса из разных 

стран. (дата обращения 18.11.2019) 

 

4. http://www.travel.ru/search/result.html. Информационный сайт Travel [ Электрон-

ный ресурс] : на сайте представлена вся справочная информация о туризме и пу-

тешествиях. (дата обращения 18.11.2019) 

 

5. http://www.tourbus.ru/archive  Туристический бизнес для профессионалов [Элек-

тронный ресурс] : база данных содержит свежую информацию о всех событиях, 

происходящих на туристическом рынке. (дата обращения 18.11.2019) 

 

6. http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/ Электронная туристическая 

http://library.rsu.edu.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://scholar.google.ru/
https://scholar.google.ru/
http://e.lanbook.com/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.turizm.ru/tourism_low/
http://www.mirtravel.com/spravochnik/ugolok_potrebitelja
http://tourexpi.com/ru/index.html
http://www.travel.ru/search/result.html
http://www.tourbus.ru/archive
http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/
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библиотека [Электронный ресурс] : на страницах сайта публикуются научные 

статьи, методические пособия, программы учебных дисциплин направления «Ту-

ризм». (дата обращения 18.11.2019) 

 

 
 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  

 6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения интерактивных 

лекций: видеопроектор, экран настенный, ноутбук с дисководом, колонки. 

 6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся: 

видеопроектор, ноутбук с установленными программами MS Office, Word, Excel, Pow-

erPoint переносной экран, колонки. 
 

 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ для ФГОС ВПО  

 

 

8. Методические указания  для обучающихся по освоению дисциплины 
 

  

Вид учебных 

 занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Во время лекции студенты должны внимательно слу-

шать преподавателя, не отвлекаться. Во время чтения 

лекции преподавателем студенты составляют конспект: 

кратко, схематично, последовательно фиксируют ос-

новные положения, выводы, формулировки, обобще-

ния; помечают важные мысли, выделять ключевые 

слова, термины. При работе с лекцией необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вы-

зывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не 

удается разобраться в материале, необходимо сформу-

лировать вопрос и задать преподавателю на консульта-

ции  или на лаборатоном занятии. Уделить внимание 

основным понятиям. 

Лабораторная 

работа 

При выполнении заданий лабораторной работы 

студенту необходимо внимательно просмотреть кон-

спекты лекции по соответствующей теме. Прочитать 

материал по теме, обсуждаемой на занятии, в учебнике. 

Прочитать дополнительную литературу по соответ-

ствующей теме. Выполнить предложенные преподава-

телем задания по лабораторной работе.  

Проверить правильность выполнения полученных 

заданий.  Подготовиться к устным ответам к вопросам, 
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предложенным для обсуждения. При необходимости 

задать вопрос преподавателю на занятии.  

Контрольная ра-

бота (тестирование) 

Изучение материалов основной и дополнительной 

литературы по темам тестирования. Изучение справоч-

ных изданий,  конспект основных положений, терми-

нов, сведений, требующихся для запоминания и явля-

ющихся основополагающими в этой теме. Проработка 

конспекта лекций по соответствующей тематике. 

 ИДЗ При работе над ИДЗ необходимо формулировать 

тему; подобрать и изучить основных источников по 

теме; составить библиографию; обработать и система-

тизировать информацию; разработать план; подгото-

вить реферат. Содержание должно отражать: знание 

современного состояния проблемы; обоснование вы-

бранной темы; использование известных результатов и 

фактов; полноту цитируемой литературы, ссылки на 

работы ученых, занимающихся данной проблемой; ак-

туальность поставленной проблемы; материал, под-

тверждающий научное, либо практическое значение в 

настоящее время. 

 

Подготовка  к заче-

ту, экзамену 

При подготовке к зачету и экзамену необходимо 

изучить вопросы или задания, предложенные препода-

вателем. При подготовке необходимо ориентироваться 

на конспекты лекций, рекомендуемую основную и до-

полнительную литературу, материалы выполненных 

лабораторных работ, если есть, то материалы подго-

товленных рефератов.  

Возможна индивидуальная консультация с препо-

давателем.  
 

 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем  

 

1.Использование слайд-презентаций на лекциях 

2. Консультирование с помощью электронной почты 

 

10. Требования к программному обеспечению учебного процесса 

Перечень информационных технологий (лицензионное программное обеспечение, 

информационно-справочные системы) 
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Название ПО № лицензии 

Операционная система 

WindowsPro 

договор №Tr000043844 

от 22.09.15г 

Антивирус Kaspersky 

Endpoint Security 

договор №14/03/2018-

0142от 30/03/2018г. 

Офисное приложение 

Libre Office 

свободно распространя-

емое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространя-

емая 

Браузер изображений Fast 

Stone ImageViewer 

свободно распространя-

емая 

PDF ридер Foxit Reader свободно распространя-

емая 

Медиа проигрыватель 

VLC mediaplayer 

свободно распространя-

емая 

Запись дисков Image Burn свободно распространя-

емая 

DJVU браузер 

DjVuBrowser Plug-in 

свободно распространя-

емая 

Само-турагент Свободно распространя-

емая 

 

Приложение 1 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 обучающихся по дисциплине  

 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине для промежуточного контроля 

успеваемости 
 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины (резуль-

таты по разделам) 

Код контролиру-

емой компетенции) 

или еѐ части)  

Наимено-

вание оценоч-

ного средства 

1 Состояние и тенденции развития 

въездного туризма в России 
 

 

 

   

 

 

ОК-4,  ОПК-2 

ПК-1 

Зачет 

2 Туристская принимающая фирма как 

субъект рынка въездного туризма  
Зачет 

3 Туристские ресурсы Российской Фе-

дерации. Виды туризма в России 
Зачет 
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4 Аутгоинг как вид коммерческой дея-

тельности. 

Основные поставщики туристиче-

ских услуг. 

    

 ОК-4,  ОПК-2 

ПК-1 

 

 

Экзамен 

5 Особенности продвижения выездных 

туров 
 

Экзамен 

6 Технологии организации выезд-

ных туров. 
 

Экзамен 

 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Элементы компетенции Индекс эле-

мента 

ОК -4   Способностью ра-

ботать в команде, 

толерантно вос-

принимать соци-

альные, этниче-

ские, конфессио-

нальные и куль-

турные различия. 

Знать  

1  Методы и инструменты управ-

ления качеством 

ОК-4 З1 

1. 2  Измерения удовлетворенности 

потребителей, с учетом соци-

альных, этнических, кон-

фессиональных и культурных 

различий 

ОК-4 З2 

3 Ответственность исполнителей 

за качество услуг, достоверность 

и полноту информации об услуге 

ОК-4 З3 

4  Организацию контроля каче-

ства туристских услуг. 
ОК-4 З4 

Уметь  

1 Пользоваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки 

ОК-4 У1 

2  Применять знания в области 

туристических услуг и контроля 

их выполнения, с учетом соци-

альных, этнических, кон-

фессиональных и культурных 

различий. 

ОК-4 У2 

Владеть    

1 Навыками анализа ситуации 

современного российского тури-

стического рынка. 

ОК-4 В1 

2 Современным инструментари- ОК-4 В2 
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ем управления человеческими 

ресурсами, с учетом социальных, 

этнических, конфессиональных и 

культурных различий.   

3  Методами  управления турист-

скими операциями 

ОК-4 В3 

ОПК- 2 Способностью к 

разработке тури-

стического про-

дукта 

Знать  

Алгоритм планирования пред-

стоящего тура. 
ОПК -2 З1 

Причины и сложности аутгоинга 

и инкаменга по сравнению с дру-

гими видами туропереитинга. 

ОПК -2 З2 

Уметь  

Применять схемы и формы со-

трудничества туроператора и 

иностранных  Meet-компаний, 

гостиничных предприятий, 

транспортных предприятий 

ОПК -2 У1  

Анализировать российские тури-

стические ресурсы и конкурент-

ную среду 

ОПК -2 У2 

Владеть   

Навыками практической работы 

с использованием информацион-

ных технологий в туроперейтин-

ге. 

ОПК -2 В1 

Навыками анализа ситуации со-

временного российского тури-

стического рынка. 

ОПК -2 В2 

ПК 1 Владением теоре-

тическими осно-

вами проектиро-

вания, готовно-

стью к примене-

нию основных ме-

тодов проектиро-

вания в туризме 

Знать  

Современные стратегии в обла-

сти создания туристического 

продукта. 

ПК – 1  З1 

Организацию и реализацию 

стратегий и программ для разных 

типов туристских продуктов. 

ПК – 1  З2 

Комплексное обслуживание ту-

ристов на маршруте. 
ПК – 1  З3 

Уметь  

Планировать и осуществлять 

контроль за реализацией проекта. 
ПК – 1  У1 

Обеспечить визовую поддержку 

и страхование российских тури-

стов.  

ПК – 1  У2 

Использовать правила и условия 

создания качественного турпро-
ПК – 1  У3 
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дукта. 

Владеть  

Навыками создания новых ту-

ристских продуктов и услуг с 

использованием современных 

технологий и методов проекти-

рования 

ПК -1 В1 

Навыками практического приме-

нения теории туроперейтинга 

при организации въездных и вы-

ездных туров. 

ПК -1 В2 

Навыками анализа ситуации со-

временного туристического рын-

ка. 

ПК -1 В3 

 

 

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ  

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ЗАЧЕТ) 

 

№ *Содержание оценочного средства Индекс оценивае-

мой компетенции и 

ее элементов 

1.  Проанализируйте рынок въездного туризма на совре-

менном этапе и перспективы его развития по оценкам 

международных туристских организаций.  

ОК4 В1, ОК4 З3 

 

2.  Охарактеризуйте систему исследования зарубежных 

туррынков. 

ОК4 В1,ОК4 З3, 

ПК1 В3 

3.  Раскройте понятие «природно-климатические турист-

ские ресурсы РФ». 

ОК4 У1, ПК1 З1 

4.  Проанализируйте место России на международной ту-

ристической арене  

ОК4 В1,ОК4 З3, 

ПК1 В3 

5.  Опишите сдерживающие факторы развития туризма в 

России 

ОК4 В1, ОК4 З3 

 

6.  Опишите перспективы развития въездного туризма в 

РФ. 

ОК4 З2,ОПК2 З1, 

ОК4 В1 

7.  Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка въездного туризма в РФ. 

ОК4 В1,ОК4 З3, 

ОПК2 У2 

8.  Проанализируйте туристические ресурсы России. ОК4 В1, ПК1 В1 

9.  Проанализируйте законы и постановления для разви-

тия въездного туризма в РФ. 

ОК4 В2, ОПК2 З2 

10.  Охарактеризуйте особенности организации перевозок 

иностранных туристов в РФ. 

ОК4 З4, ОК4 У2, 

ОПК-2 У1, ПК-1 З3 

11.  Раскройте понятие «сбытовой территории туристиче-

ской фирмы въездного туризма» 

ОК4 У1, ОПК2 В2, 

ПК-1 У1 

12.  Дайте общую характеристику материально-

технической базы въездного туризма в России 

ОК-4 В1, ОПК-2 У2,  

ПК-1 З3 
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13.  Проанализируйте статистику въездов иностранных 

граждан в РФ 

ОК-4 В1, ОПК-2 В2 

14.  Опишите схему продвижения российского туристиче-

ского продукта на зарубежные рынки.  

ОПК-2 З1, ПК-1У1 

15.  Раскройте особенности организации экскурсионного 

обслуживания иностранных туристов в РФ.  

ОПК-2 З2, ПК-1В2 

16.  Раскройте  особенности организации анимационного 

обслуживания иностранных туристов в РФ. 

ОПК-2 З2, ПК-1В2 

17.  Раскройте особенности организации размещения ино-

странных туристов в РФ.  

ОК-4 З4, ОПК-2 У1,  

ПК-1 У3 

18.  Проанализируйте функции иностранного партнера 

российской туристической турфирмы въездного ту-

ризма.  

ОК-4 З3, ОПК-2 У1, 

ПК-1 З1, ПК-1 У2, 

ПК-1 У3 

19.  Дать подробную характеристику типологии туристи-

ческих маршрутов. 

ОК-4 У1 

20.  Опишите работу турфирмы с иностранными партне-

рами.  

ОК-4 З2, ОПК-2 З2, 

ПК-1 З1, ПК-1 У1, 

ПК-1 В2.  

21.  Проанализировать алгоритм проектирования туристи-

ческого продукта 

ПК-1 З1, ПК -1 У3,  

ПК-1 В1 

22.  Описать технологические процессы основной дея-

тельности туроператора въездного туризма.  

ОК-4 З3, ОК-4 З4, 

ОК-4 У2, ОПК – 2 

З1, ОПК-2 У1, ПК-1 

З1, ПК-1 У2 

23.  Опишите схему розничной продажи российского ту-

ристического продукта на зарубежных рынках.  

ПК-1 З2, ПК-1 У2, 

ПК-1 В3 

24.  Раскройте понятие «туристический ваучер» ОК-4 У1, ПК-1 З3 

25.  Проанализировать алгоритм формирования внешне-

торговых цен на туристические услуги.  

ОПК-2 З2, ПК-1 У3 

26.  Опишите условия расчетов с иностранными партне-

рами.  

ОПК-2 В1, ПК-1 У1 

27.  Раскройте понятие «материально – техническая база 

туризма». 

ОК-4 У1, ПК-1 В2 

 

 

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ  

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ЭКЗАМЕН) 

 

№ *Содержание оценочного средства Индекс оценивае-

мой компетенции и 

ее элементов 

1 Проанализируйте рынок въездного туризма на совре-

менном этапе и перспективы его развития по оценкам 

международных туристских организаций.  

ОК4 В1, ОК4 З3 

 

2 Охарактеризуйте систему исследования зарубежных 

туррынков. 

ОК4 В1,ОК4 З3, 

ПК1 В3 
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3 Раскройте понятие «природно-климатические турист-

ские ресурсы РФ. 

ОК4 У1, ПК1 З1 

4 Опишите перспективы развития въездного туризма в 

РФ. 

ОК4 З2,ОПК2 З1, 

ОК4 В1 

5 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка въездного туризма в РФ. 

ОК4 В1,ОК4 З3, 

ОПК2 У2 

6 Проанализируйте туристические ресурсы России. ОК4 В1, ПК1 В1 

7 Проанализируйте законы и постановления для разви-

тия въездного туризма в РФ. 

ОК4 В2, ОПК2 З2 

8 Охарактеризуйте особенности организации перевозок 

иностранных туристов в РФ. 

ОК4 З4, ОК4 У2, 

ОПК-2 У1, ПК-1 З3 

9 Раскройте понятие «сбытовой территории туристиче-

ской фирмы въездного туризма» 

ОК4 У1, ОПК2 В2, 

ПК-1 У1 

10 Дайте общую характеристику материально-

технической базы въездного туризма в России 

ОК-4 В1, ОПК-2 У2,  

ПК-1 З3 

11 Проанализируйте статистику въездов иностранных 

граждан в РФ 

ОК-4 В1, ОПК-2 В2 

12 Опишите схему продвижения российского туристиче-

ского продукта на зарубежные рынки.  

ОПК-2 З1, ПК-1У1 

13 Раскройте особенности организации экскурсионного 

обслуживания иностранных туристов в РФ.  

ОПК-2 З2, ПК-1В2 

14 Раскройте  особенности организации анимационного 

обслуживания иностранных туристов в РФ. 

ОПК-2 З2, ПК-1В2 

15 Раскройте особенности организации размещения ино-

странных туристов в РФ.  

ОК-4 З4, ОПК-2 У1,  

ПК-1 У3 

16 Проанализируйте функции иностранного партнера 

российской туристической турфирмы въездного ту-

ризма.  

ОК-4 З3, ОПК-2 У1, 

ПК-1 З1, ПК-1 У2, 

ПК-1 У3 

17 Дать подробную характеристику типологии туристи-

ческих маршрутов. 

ОК-4 У1 

18 Опишите работу турфирмы с иностранными партне-

рами.  

ОК-4 З2, ОПК-2 З2, 

ПК-1 З1, ПК-1 У1, 

ПК-1 В2.  

19 Проанализировать алгоритм проектирования туристи-

ческого продукта 

ПК-1 З1, ПК -1 У3,  

ПК-1 В1 

20 Описать технологические процессы основной дея-

тельности туроператора въездного туризма.  

ОК-4 З3, ОК-4 З4, 

ОК-4 У2, ОПК – 2 

З1, ОПК-2 У1, ПК-1 

З1, ПК-1 У2 

21 Опишите схему розничной продажи российского ту-

ристического продукта на зарубежных рынках.  

ПК-1 З2, ПК-1 У2, 

ПК-1 В3 

22 Раскройте понятие «туристический ваучер» ОК-4 У1, ПК-1 З3 

23 Проанализировать алгоритм формирования внешне-

торговых цен на туристические услуги.  

ОПК-2 З2, ПК-1 У3 

24 Опишите условия расчетов с иностранными партне- ОПК-2 В1, ПК-1 У1 
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рами.  

25 Раскройте понятие «материально – техническая база 

туризма». 

ОК-4 У1, ПК-1 В2 

26 Опишите туроператоров, как субъектов  рынка выезд-

ного туризма. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З2, 

ПК-1 У2, ПК-1 В2 

27 Проанализируйте сложности аутгоинга по сравнению 

с другими видами туропереитинга. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З3, 

ПК-1 У2, ПК-1 В1 

28 Дать характеристику профилю работы аутгоинг-

туроператора, охарактеризовать  виды и направления 

туров. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З3, 

ПК-1 У3, ПК-1 В1, 

ПК-1 В3 

29 Проанализируйте факторы, определяющие профиль 

туроператора. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З3, 

ПК-1 У2, ПК-1 В1 

30 Раскройте понятие «монопрофильные и многопро-

фильные туроператоры».  Проанализируйте преиму-

щества и недостатки в их работе. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З3, 

ПК-1 У3, ПК-1 В1, 

ПК-1 В3 

31 Опишите документооборот туроператора и Meet-

компании. 

ОПК-2 У1, ОПК-2 

У2, ПК-1 У1 

32 Охарактеризуйте формы сотрудничества туроперато-

ров и зарубежных гостиничных предприятий, класси-

фикацию номеров  и  организацию питания в совре-

менном отеле. 

ОПК-2 З2, ПК-1 З3, 

ПК-1 У3, ПК-1 В1, 

ПК-1 В3 

33 Раскройте понятие «комитмент как форма сотрудни-

чества отеля и туроператора». 

ОК-4 У1, ОПК-2 У2 

34 Раскройте понятие «покупка блока мест на условиях 

элотмента». 

ОК-4 У1, ОПК-2 У2 

35 Раскройте понятие «работа на условиях безотзывного 

бронирования». 

ОК-4 У1, ОПК-2 У2 

36 Раскройте понятие «работа на условиях повешенной 

комиссии и приоритетного бронирования». 

ОК-4 У1, ОПК-2 У2 

37 Охарактеризуйте  основных поставщиков туристиче-

ских услуг, проанализируйте схемы сотрудничества 

туроператора и поставщика туристических услуг. 

ОК-4 З3, ОК-4 У1,  

ОПК-2 У2, 

 

38 Опишите формы сотрудничества туроператоров и 

авиакомпаний. 

ОК-4 У1, ОПК-2 З2, 

ПК-1 В1, ПК-1 В2 

39 Проанализируйте услуги железных дорог при органи-

зации выездных туров. 

ОК-4 У1, ОПК-2 З2, 

ПК-1 В1, ПК-1 В2 

40 Проанализируйте технологию организации зарубеж-

ных круизов. 

ОК-4 У1, ОПК-2 З2, 

ПК-1 В1, ПК-1 В2 

41 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в страны Центральной 

Европы. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

42 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в страны Северной 

Европы. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

43 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в Китай.  

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 
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ПК-1 В2 

44 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в Австралию и Новую 

Зеландию. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

45 Охарактеризуйте электронные системы бронирования.  ОК-4 З1, ОК-4 З4, 

ОПК-2 У2, ПК-1 ВЗ 

46 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в страны Северной 

Африки. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

47 Охарактеризуйте туристические зоны Турции.  ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

48 Охарактеризуйте страны Балтии  как направление вы-

ездного туризма.  

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

49 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в страны Юго – Во-

сточной Азии. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 

50 Охарактеризуйте ключевые направления туристиче-

ского рынка выездного туризма в страны Южной 

Азии. 

ОК-4 З2, ОК-4 З4,  

ПК-1 32, ПК-1 У2, 

ПК-1 В2 
 

 

 

 

ПОКАЗАТЕЛИ  И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

(Шкала оценивания) 

 
Результаты выполнения обучающимся заданий на зачете оцениваются по 

шкале «зачтено» - «не зачтено», на экзамене - по пятибалльной шкале. 

 «Отлично» (5) / «зачтено» – оценка соответствует повышенному уровню и 

выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный мате-

риал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, 

умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, во-

просами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом 

при видоизменении заданий, использует в ответе материал монографической лите-

ратуры, правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических задач.  

«Хорошо» (4) / «зачтено» - оценка соответствует повышенному уровню и 

выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал, грамотно и по 

существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос 

или выполнении заданий, правильно применяет теоретические положения при 

решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

  «Удовлетворительно» (3) / «зачтено» - оценка соответствует пороговому 

уровню и выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного ма-

териала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, демонстрирует недоста-
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точно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в из-

ложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении прак-

тических работ. 

         «Неудовлетворительно» (2) / «не зачтено»  - оценка  выставляется обучающе-

муся, который не достигает  порогового уровня, демонстрирует непонимание пробле-

мы, не знает значительной части программного  материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические работы. 

 


