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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. Цели освоения дисциплины  

  Целями освоения дисциплины «Безопасность в гостиничном предприятии» яв-

ляются научить студентов разрабатывать основы концепции безопасности для гости-

ниц, организовывать собственную службу безопасности, научить взаимодействию с 

другими структурными подразделениями гостиницы и службами гостиничного ком-

плекса, приобрести представление о проблемах обеспечения безопасности для гости-

ниц разного класса и основах организации комплексной системы безопасности гости-

ницы, о типах и характеристиках оборудования для обеспечения безопасности, об осо-

бенностях службы безопасности гостиницы. 

2.  Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата     

2.1    Учебная дисциплина «Безопасность в гостиничном предприятии» относится к 

циклу Б1.В.ОД.13 Обязательные дисциплины.  

 

2.2 Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг.  
 

2.3 Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 

 Организация туристской деятельности 
 

2.4. Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесенных с планируе-

мыми результатами освоения основной профессиональной образовательной програм-

мы:  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-

щих общекультурных (ОК), общепрофессиональные компетенции (ОПК)  и професси-

ональных (ПК) компетенций: 
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№ 

п/

п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

Компетенции 

(ее части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся 

Знать Уметь Владеть 

1 ОК – 7 Способность к са-

моорганизации и 

самообразованию. 

Функциональную структуру 

управления службы безопас-

ности. 

Существующие угрозы для 

клиентов и персонала гости-

ницы. 

Принципы организации служ-

бы безопасности. 

Классификацию рисков. 

 

Эффективно применять меры за-

щиты от вредных воздействий; 

Разрабатывать и осуществлять ме-

роприятия по повышению без-

опасности в сфере профессио-

нальной деятельности; 

Выбирать правильные методы 

противодействия угрозам и опас-

ностям гостиничного бизнеса.  

 

Навыками практической работы 

с использованием информацион-

ных технологий в организации 

безопасности гостиничной инду-

стрии. 

Навыками организации меропри-

ятий по противопожарной без-

опасности гостиницы. 

Навыками организации меропри-

ятий по обеспечению безопасно-

сти гостиничного комплекса. 

2 ОПК–1  Способностью  ре-

шать стандартные 

задачи профессио-

нальной деятельно-

сти на основе ин-

формационной и 

библиографической 

культуры с приме-

нением информа-

ционно- коммуни-

кационных техно-

логий и с учетом 

основных требова-

ний информацион-

ной безопасности, 

Теоретические основы без-

опасности жизнедеятельности 

в гостиничном бизнесе. 

Правовые, теоретические, ор-

ганизационные, медицинские 

аспекты  безопасности. 

Функциональные обязанности 

подразделений службы без-

опасности. 

Определять возможные источники 

опасности, правило поведения при 

наступлении чрезвычайной ситуа-

ции. 

Диагностировать опасности и 

угрозы, возникающие при оказа-

нии гостиничных  услуг. 

Применение на практике методов 

групповой и индивидуальной за-

щиты.   

 

Навыками  разрабатывать доку-

менты, регламентирующие дея-

тельность службы безопасности 

гостиницы.  

Основные нормативно-правовые 

акты, влияющие на развитие без-

опасности гостиничного бизнеса.   

Осуществлять взаимодействие с 

государственными структурами 

(МЧС, органы 

здравоохранения) для уточнения 

и разработки мероприятий по 

безопасности гостиничного 
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использовать раз-

личные источники 

информации по 

объекту гостинич-

ного продукта. 

предприятия.  

 

 

 

3 ПК– 7  Готовность приме-

нять современные 

технологии гости-

ничной деятельно-

сти в работе с по-

требителем.  

 

Основные нормативно-

правовые акты, их основное 

содержание и формы.  

Руководство к действию в 

кризисных ситуациях для ин-

дустрии гостеприимства.  

Разбираться в особенностях 

простых и комплексных си-

стем обеспечения безопасно-

сти.   

 

 

Организовать защитные меропри-

ятия при возникновении чрезвы-

чайных ситуаций, 

обеспечить техническую и ком-

мерческую, а также информаци-

онную безопасность 

деятельности предприятий гости-

ничной индустрии, оказывать 

первую медицинскую помощь. 

Обосновывать законодательства в 

области безопасности и охраны  

окружающей среды, требованиями 

безопасности технических регла-

ментов в сфере  профессиональной 

деятельности.  

Обосновывать понятийно-

терминологическим аппаратом в 

области безопасности.  

Навыками эвакуации клиентов 

при возникновении чрезвычай-

ной ситуации. 

Навыками составления паспорта  

безопасности помещений  гости-

ницы.  

Навыками  организации совмест-

ной  работу службы безопасно-

сти и других подразделений гос-

тиницы по обеспечению общей 

безопасности. 

2.5 Карта компетенций дисциплины. 

 

КАРТА КОМПЕТЕНЦИЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: Безопасность в гостиничном предприятии 

Цель 

дисциплины 

 Целями освоения дисциплины «Безопасность в гостиничном предприятии» являются научить студентов разрабатывать 

основы концепции безопасности для гостиниц, организовывать собственную службу безопасности, научить взаимодействию с 

другими структурными подразделениями гостиницы и службами гостиничного комплекса, приобрести представление о про-

блемах обеспечения безопасности для гостиниц разного класса и основах организации комплексной системы безопасности гос-
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тиницы, о типах и характеристиках оборудования для обеспечения безопасности, об особенностях службы безопасности гости-

ницы.  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

Общекультурные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов 
Технологии 

формирования 

Форма 

оценочного 

средства 

Уровни освоения компе-

тенции 

ИН-

ДЕКС 

ФОРМУЛИРОВ-

КА 
    

ОК – 7 Способность к 

самоорганизации 

и самообразова-

нию.  

     Знать  функциональную структуру 

управления службы безопасности, суще-

ствующие угрозы для клиентов и персонала 

гостиницы, принципы организации службы 

безопасности, классификацию рисков. 

        Уметь эффективно применять меры 

защиты от вредных воздействий; разрабо-

тать и осуществлять мероприятия по повы-

шению безопасности в сфере профессио-

нальной деятельности; выбирать правиль-

ные методы противодействия угрозам и 

опасностям туристской деятельности.  

      Владеть  навыками практической работы 

с использованием информационных техно-

логий в организации безопасности гости-

ничной индустрии,  организации мероприя-

тий по противопожарной безопасности гос-

тиницы и организации мероприятий по 

обеспечению безопасности гостиничного 

комплекса. 

 

Работа с терми-

нами.  

Работа в группах. 

Работа учебной и 

научной литера-

турой. 

 

Практическая  

работа. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

 

ПОРОГОВЫЙ 

Знает  функциональную 

структуру управления службы 

безопасности, существующие 

угрозы для клиентов и персо-

нала гостиницы, принципы 

организации службы безопас-

ности, классификацию рисков. 

 

ПОВЫШЕННЫЙ 

      Умеет эффективно приме-

нять меры защиты от вредных 

воздействий; разработать и 

осуществлять мероприятия по 

повышению безопасности в 

сфере профессиональной дея-

тельности; выбирать правиль-

ные методы противодействия 

угрозам и опасностям турист-

ской деятельности.  

       Владеет навыками прак-

тической работы с использо-

ванием информационных тех-

нологий в организации без-

опасности гостиничной инду-
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стрии,  организации меропри-

ятий по противопожарной 

безопасности гостиницы и ор-

ганизации мероприятий по 

обеспечению безопасности 

гостиничного комплекса.  

Общепрофессиональные компетенции: 

ОПК – 

1  

Способностью  

решать стандарт-

ные задачи про-

фессиональной 

деятельности на 

основе информа-

ционной и биб-

лиографической 

культуры с при-

менением инфор-

мационно- ком-

муникационных 

технологий и с 

учетом основных 

требований ин-

формационной 

безопасности, ис-

пользовать раз-

личные источники 

информации по 

объекту туристи-

ческого продукта. 

       Знать теоретические основы безопасно-

сти жизнедеятельности в гостиничном биз-

несе, правовые, теоретические, организаци-

онные, медицинские аспекты  безопасности, 

функциональные обязанности подразделе-

ний службы безопасности. 

        Уметь определять возможные источни-

ки опасности, правило поведения при 

наступлении чрезвычайной ситуации; диа-

гностировать опасности и угрозы, возника-

ющие при оказании туристских услуг; при-

менение на практике методов групповой и 

индивидуальной защиты. 

       Владеть навыками разработки докумен-

тов, регламентирующих деятельность служ-

бы безопасности гостиницы, основные нор-

мативно-правовые акты, влияющие на раз-

витие безопасности гостиничного бизнеса, 

осуществлять взаимодействие с государ-

ственными структурами (МЧС, органы 

здравоохранения) для уточнения и разра-

ботки мероприятий по безопасности гости-

ничного предприятия. 

Работа с терми-

нами.  

Работа в группах. 

Работа учебной и 

научной литера-

турой. 

 

Практическая  

работа. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

 

ПОРОГОВЫЙ 

Знает теоретические основы 

безопасности жизнедеятель-

ности в гостиничном бизнесе, 

правовые, теоретические, ор-

ганизационные, медицинские 

аспекты  безопасности, функ-

циональные обязанности под-

разделений службы безопас-

ности. 

ПОВЫШЕННЫЙ 

      Умеет определять возмож-

ные источники опасности, 

правило поведения при 

наступлении чрезвычайной 

ситуации; диагностировать 

опасности и угрозы, возника-

ющие при оказании турист-

ских услуг; применение на 

практике методов групповой и 

индивидуальной защиты. 

         Навыками разработки 

документов, регламентирую-

щих деятельность службы 

безопасности гостиницы, ос-
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новные нормативно-правовые 

акты, влияющие на развитие 

безопасности гостиничного 

бизнеса, осуществлять взаи-

модействие с государствен-

ными структурами (МЧС, ор-

ганы здравоохранения) для 

уточнения и разработки меро-

приятий по безопасности гос-

тиничного предприятия. 

Профессиональные компетенции 

ПК-7 Готовность при-

менять современ-

ные технологии 

гостиничной дея-

тельности в рабо-

те с потребите-

лем.  

 

        Знать основные нормативно-правовые 

акты, их основное содержание и формы, ру-

ководство к действию в кризисных ситуаци-

ях для индустрии туризма, разбирается в 

особенностях простых и комплексных си-

стем обеспечения безопасности.   

        Уметь организовать защитные меро-

приятия при возникновении чрезвычайных 

ситуаций,  обеспечить техническую и ком-

мерческую, а также информационную без-

опасность 

деятельности предприятий гостиничной ин-

дустрии, оказывать первую медицинскую 

помощь;   обосновывать законодательства в 

области безопасности и охраны  окружаю-

щей среды, требованиями безопасности 

технических регламентов в сфере  профес-

сиональной деятельности; обосновывать 

понятийно-терминологическим аппаратом в 

области безопасности. 

          Владеть  навыками эвакуации клиен-

тов при возникновении чрезвычайной ситу-

Работа с терми-

нами.  

Работа в группах. 

Работа учебной и 

научной литера-

турой. 

 

Практическая  

работа. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

Тестирование. 

 

ПОРОГОВЫЙ  

Знает основные нормативно-

правовые акты, их основное 

содержание и формы, руко-

водство к действию в кризис-

ных ситуациях для индустрии 

туризма, разбирается в осо-

бенностях простых и ком-

плексных систем обеспечения 

безопасности.   

 

ПОВЫШЕННЫЙ 

        Умеет организовать за-

щитные мероприятия при воз-

никновении чрезвычайных 

ситуаций,  обеспечить техни-

ческую и коммерческую, а 

также информационную без-

опасность 

деятельности предприятий 

гостиничной индустрии, ока-

зывать первую медицинскую 
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ации. Навыками составления паспорта  без-

опасности помещений  гостиницы. Навыка-

ми  организации совместной  работу служ-

бы безопасности и других подразделений 

гостиницы по обеспечению общей безопас-

ности. 

 

помощь;   обосновывать зако-

нодательства в области без-

опасности и охраны  окружа-

ющей среды, требованиями 

безопасности технических ре-

гламентов в сфере  професси-

ональной деятельности; обос-

новывать понятийно-

терминологическим аппара-

том в области безопасности. 

      Владеет  навыками эвакуа-

ции клиентов при возникнове-

нии чрезвычайной ситуации. 

Навыками составления пас-

порта  безопасности помеще-

ний  гостиницы.  

Навыками  организации сов-

местной  работу службы без-

опасности и других подразде-

лений гостиницы по обеспе-

чению общей безопасности. 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ: 

 

Вид учебной работы 

 

Всего ча-

сов 

Семестр  

 

№ 8 

часы 

1 2 3 

1.Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего) 

36 36 

В том числе:   

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР)   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 36 36 

В том числе   

СРС в семестре:   

Подготовка к защите отчета по практическим  работам  12 12 

Подготовка к индивидуальному собеседованию по теорети-

ческим разделам 

6 6 

Подготовка к тестированию знаний  фактического материала 4 4 

Разбор ситуативных проблем. 14 14 

СРС в период сессии:   

Вид промежуточной аттестации – зачет  Зачет  (З) Зачет  (З) 

ИТОГО: Общая трудоемкость Часов 72 72 

Зачет. единиц 2 2 
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2.Содержание учебной дисциплины и модуля 

2.1. Содержание разделов учебной дисциплины 

№ 

се-

мест-

ра 

№ 

раз-

дела 

Наименование раздела  

учебной дисциплины 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

8 1 Угрозы безопасности в 

сфере гостиничного и 

туристского бизнеса: 

понятие, виды, класси-

фикация. 

Современные проблемы экономической 

безопасности предприятия в России. 

Мероприятия по предотвращению хище-

ний в гостинице, ресторане, баре и других 

службах. Характеристика носителей угроз. 

Способы профилактики и борьбы.  

Особый режим работы инженерно-

технических служб, обслуживающего пер-

сонала, работников службы безопасности, 

привлечение сотрудников МВД и ФСБ, 

совместная работа сотрудников службы 

безопасности и охраны клиентов при по-

сещении вип-персон. 

8 2 Законодательство в об-

ласти обеспечения без-

опасности гостинично-

го и туристского бизне-

са. 

Понятие законодательства в области обес-

печения безопасности туризма. Характе-

ристика основных источников законода-

тельства в области безопасности туризма, 

гостиничного бизнеса. Перспективы со-

вершенствования законодательства в об-

ласти безопасности туризма, гостиничного 

бизнеса. 

8 3 Организационные и 

технические решения 

обеспечения безопасно-

сти в гостинице. Силы 

и средства обеспечения 

безопасности. 

Методика разработки и внедрения кон-

цепции безопасности в гостинице. Органи-

зационные вопросы формирования и 

функционирования службы безопасности в 

гостинице. Вневедомственная охрана при 

органах внутренних дел Российской Феде-

рации. Частная охранная деятельность и 

гостиничное предприятие. 

8 4 Технические средства 

охраны и безопасности 

в средствах размещения 

и туркомплексах. 

Технические средства обеспечения без-

опасности.  

Охрана периметра, охрана стоянок, кон-

троль доступ людей и транспортных 

средств, типы шлагбаумов, системы счи-

тывания номеров автомашин, количество 

въездов, количество постов охраны в 
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дневное и ночное время, места расстанов-

ки. Патрулирование и контроль. Особен-

ности в обеспечении безопасности отеля, 

мотеля, отеля, кемпинга.  

Система контроля доступа в здание и по-

мещения. Схема действий СБ при несанк-

ционированном проникновении в номер, 

взломе, потери ключей, пропаже ценно-

стей в сейфах, пропаже вещей.  

 

 

 

Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 

№
 

се
м

ес
т-

р
а 

№
  
р
аз

д
ел

а  

Наименование  

раздела учебной  

дисциплины 

Виды учебной деятель-

ности, включая само-

стоятельную работу 

студентов  (в часах) 

Формы текущего кон-

троля успеваемости  

(по неделям семестра) 

Л ПЗ СРС Всего 

8 1 Угрозы безопасности в 

сфере гостиничного и 

туристского бизнеса: 

понятие, виды, класси-

фикация. 

4 4 10 18 1-2 неделя 

Отчет по практиче-

ским  работам.  

Индивидуальное со-

беседование по теоре-

тическим разделам. 

8 2 Законодательство в об-

ласти обеспечения без-

опасности гостиничного 

и туристского бизнеса. 

4 4 10 18 3 - 4неделя 

Отчет по практиче-

ским  работам.  

Индивидуальное со-

беседование по теоре-

тическим разделам. 

8 3 Организационные и тех-

нические решения обес-

печения безопасности в 

гостинице. Силы и сред-

ства обеспечения без-

опасности. 

4 4 8 16 5-6 неделя 

Отчет по практиче-

ским  работам.  

Разбор ситуативных 

проблем, Индивидуаль-

ное собеседование по 

теоретическим разде-

лам. 

8 4 Технические средства 

охраны и безопасности в 

средствах размещения и 

туркомплексах. 

6 6 8 20 7 - 9 неделя 

Отчет по практиче-

ским  работам.  

Тестированию зна-

ний  фактического ма-

териала.  
  ИТОГО за семестр 18 18 36 72   Зачет  
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2.3.Лабораторный практикум 

Лабораторный практикум не предусмотрен учебным планом 

2.4. Примерная тематика курсовых работ 

     Курсовые работы не предусмотрены учебным планом  

3.Самостоятельная  работа  студента  

3.1  Виды СРС 
№ 

Се-

мест 

№ 

раз-

дела 

Наименование  

раздела учебной 

дисциплины 

Виды СРС Всего 

часов 

8 1 Угрозы безопасно-

сти в сфере гости-

ничного и турист-

ского бизнеса: по-

нятие, виды, клас-

сификация. 

1.  Подготовка к индивидуальному домашне-

му заданию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к практической работе (работа 

с литературой, первоисточниками, сайта-

ми) 

3.  Подготовка к  тестированию 

 

      2;2 

 

 

2;2 

 

 

2 

8 2 Законодательство в 

области обеспече-

ния безопасности 

гостиничного и ту-

ристского бизнеса. 

1.  Подготовка к индивидуальному домашне-

му заданию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к практической работе (работа 

с литературой, первоисточниками, сайта-

ми) 

3.  Подготовка к  тестированию 

 

4.  Подготовка к разбору ситуационных задач 

2 

 

 

2;2 

 

2 

 

 

2 

8 3 Организационные 

и технические ре-

шения обеспечения 

безопасности в 

гостинице. Силы и 

средства обеспече-

ния безопасности. 

1.  Подготовка к индивидуальному домашне-

му заданию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к практической работе (работа 

с литературой, первоисточниками, сайта-

ми) 

3.  Подготовка к разбору ситуационных задач 

  

2 

 

 

2 

 

  

4 

 

  

 

8 4 Технические сред-

ства охраны и без-

опасности в сред-

ствах размещения 

и туркомплексах. 

1.  Подготовка к индивидуальному домашне-

му заданию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к практической работе (работа 

с литературой, первоисточниками, сайта-

ми) 

3.  Подготовка к разбору ситуационных задач 

2 

 

 

2 

 

  

4 

  

 

  Итого в семестре  36 
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3.2 График работы студента 

 
Семестр № 8 

 

 

Форма оценочного  средства 

Условные 

обозначе-

ния 

Номер   недели 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Отчет по практическим  работам.  ПР + + + + + + + + + 

Индивидуальное собеседование по 

теоретическим разделам. 

ИДЗ + + + + + +    

Разбор ситуативных проблем РСП     + +    

Тестирование Тес       + + + 
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3.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине.  

Нормативная: 

1. ГОСТ 28681.3-95, Туристско-экскурсионное обслуживание. Требования по 

обеспечению безопасности туристов и экскурсантов. 

2. ГОСТ 28681.1-95, Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирова-

ние туристских услуг. 

3. ГОСТ 30602-97 , Общественное питание. Термины и определения. 

4. ГОСТ Р 40.003-2005, Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем каче-

ства. Порядок сертификации систем менеджмента качества на соответствие 

ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (ИСО 9001:2000). 

5. ГОСТ Р 40.003-2008, Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем каче-

ства. Порядок сертификации систем менеджмента качества на соответствие 

ГОСТ Р ИСО 9001-2008 (ИСО 9001:2008). 

6. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 2, статья 971 ГК, дого-

вор поручения; 

7. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 2, статья 973, исполне-

ние поручения в соответствии с указаниями доверителя; 

8. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 2, статья 974, обязан-

ности поверенного; 

9. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 2, статья 975, обязан-

ности доверителя; 

10. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть 2, статья 976, передо-

верие исполнения поручения; 

11. Действующее международное право. Т. 1.- М.: Московский независимый 

институт международного права, 1996. С. 811 - 816. (Извлечения) «Ма-

нильская декларация о мирном разрешении Международных споров» 

(Принята 15.11.1982 Резолюцией 37/10 на 68-ом пленарном заседании Ге-

неральной Ассамблеи ООН); 

12. Справочные системы «Гарант», «Консультант - плюс». 

 

 

Примерные темы для самостоятельной подготовки студентов. 

 

1. Основные угрозы для гостей гостиницы и страховые случаи.  

2. Основные угрозы для персонала и страховые случаи.  

3. Принципы построения системы безопасности в гостинице и взаимодействие 

службы безопасности с другими службами гостиницы.  

4. Охарактеризуйте понятия зоны и рубежи охраны, примеры.  

5. Взаимодействие службы безопасности с правоохранительными органами.  
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6. Мероприятия по обеспечению безопасности клиентов в гостинице при введении 

чрезвычайного положения в стране, регионе, городе.  

7. Структура службы безопасности гостиницы, обязанности, состав.  

8. Выбор охранной фирмы, требования к персоналу службы безопасности, контроль, 

техническое оснащение охранников, тренинг.  

9. Мероприятия по обеспечению системы безопасности при увольнении персонала.  

10. Требования по безопасности к зданию гостиниц, аудит безопасности.  

11. Требования к безопасности к номеру в гостинице, паспорт безопасности.  

12. Порядок действий сотрудников службы безопасности при стандартных случаях в 

гостинице (потеря ключей, попытка взлома, проникновение в здание, номер, зону).  

13. Мероприятия по безопасности к сотрудникам, связанных с деньгами, месту 

размещения кассы и камеры хранения, их охрана.  

14. Мероприятия по обеспечению безопасности систем жизнеобеспечения.  

15. Мероприятия по обеспечению безопасности помещений гостиницы (ресторан, 

кухня).  

16. Мероприятия по обеспечению безопасности комнаты для хранения ценных 

вещей и документов).  

17. Мероприятия по обеспечению безопасности в залах ресторанов, казино, игровых 

автоматов.  

18. Организация противопожарной системы безопасности гостиницы.  

19. Организация противопожарной безопасности клиента в номере.  

20. Технические средства предупреждения о пожаре внутри гостиницы, типы при-

меняемых извещателей.  

21. Индивидуальные средства спасения клиентов при пожаре в гостинице, сприн-

клерные и дренчерные системы пожаротушения.  

22. Мероприятия по обеспечению электробезопасности в гостиницах.  

23. Мероприятия по безопасности при перемещении клиентов в лифтах.  

24. Требования к установке автономных источников энергоснабжения, порядок их 

запуска при чрезвычайной ситуации.  

25. Организация системы предупреждения в гостинице при возникновении чрезвы-

чайной ситуации.  

26. Особый режим работы средства автоматизации гостиницы при возникновении 

чрезвычайных ситуаций.  

27. Способы оповещения, спасения, эвакуации гостей и персонала при чрезвычайных 

ситуациях, профилактика.  

28. Требования по экологической безопасности гостиниц (номер, краска, мебель, 

пыль, вода и др.).  
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29. Экологические требования по безопасности к химчистке, прачечной, хлораторной 

гостиницы.  

30. Экологические требования по безопасности к системам водо- и воздухоподготов-

ки гостиницы.  

31. Мероприятия для обеспечения безопасности номеров по акустике, электромаг-

нитному излучению, радиации, возгоранию опасных веществ.  

32. Организация медсанчасти в гостинице, функции, обязанности.  

33. Мероприятия по инфекционной безопасности гостиниц (постельное белье, 

обработка, обработка поступающего воздуха, водоподготовка).  

34. Требования по безопасности к уборке номеров, вестибюлей, коридоров, техноло-

гии мытья окон.  

35. Мероприятия по безопасности при обработке постельного белья, технологии 

очистки сточных вод.  

36. Мероприятия по сбору пищевых и бытовых отходов в гостинице, способы 

хранения и удаления.  

37. Требования по безопасности к пунктам питания в гостиницах (поставка, перевоз-

ка, хранение, подготовка), сопроводительные документы.  

38. Требования по безопасности к подготовке блюд, сроки хранения на кухне, на 

столах, при кейтеринге.  

39. Способы фальсификации продуктов питания, профилактика.  

40. Организация охраны периметра гостиниц, технические средства.  

41. Организация охраны здания гостиниц, технические средства.  

42. Организация охраны номеров в гостинице, технические средства.  

43. Организация системы контроля доступа в гостинице, типы применяемых датчи-

ков контроля доступа.  

44. Организация идентификации личности6 гостей и персонала в гостинице.  

45. Место систем видеонаблюдения в системе безопасности гостиницы.  

46. Способы проникновения и прослушивания клиентов в номере и помещениях 

гостиниц.  

47. Требования к оборудованию комнаты для конфиденциальных переговоров.  

48. Особенности обеспечения безопасности мотеля, ботеля, кемпингов.  

49. Хищения в гостинице и мероприятия по предотвращению.  

50. Мероприятия по предотвращению хищений при уборке номеров и на кухне.  

51. Источники хулиганства в гостиницах, способы профилактики и борьба с ними.  

52. Источники криминала в гостиницах, способы профилактики и борьба с ними.  

53. Источники терроризма в гостиницах, способы профилактики и борьба с ними.  

54. Похищение людей при доставке клиентов в гостиницу, из гостиницы, с экскур-

сий, меры профилактики и мероприятия по спасению.  

55. Мероприятия по безопасной эксплуатации машин и оборудования в гостиницах.  

56. Безопасность эксплуатации бойлерных и местных котельных внутри гостиницы.  



 17 

57. Особенности обеспечения безопасности при проведении массовых мероприятий в 

гостиницах (выставки, конференции, рестораны, казино, ночные клубы).  

58. Особый режим работы службы безопасности при проживании и посещении вип-

персон в гостиницах.  

59. Экономическая безопасность и обеспечение коммерческой тайны в гостиницах, 

мероприятия.  

60. Поддельные платежные документы в гостиницах и способы распознавания.  

61. Защита системы внутренних расчетов в гостинице.  

62. Мероприятия по обеспечению правовой защиты гостиницы.  

63. Значимость взаимодействия диспетчерской службы, АСУ и службы безопасности 

в обеспечении комплексной системы безопасности гостиницы.  

 

  Самостоятельная работа студентов по дисциплине призвана не только закреп-

лять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и формировать 

умения ориентироваться в многообразии материала, умения обобщать, реферировать, 

умения организовать свое время, способствовать развитию у студентов творческих 

навыков, выразить свою точку зрения на изученные вопросы и задания. При выпол-

нении самостоятельной работы студенту необходимо прочитать теоретический 

материал не только в учебниках и учебных пособиях, указанных в библиографиче-

ских списках, но и познакомиться с монографическими исследованиями. 

 

3.3.1.Контрольные работы/рефераты (в пункте подраздела указываются 

примерные темы контрольных работ и рефератов и даются необходимые 

рекомендации по их выполнению.) 

 

1. Комплекс мероприятий по обеспечению безопасности крупных гостиниц (250 

- 300 номеров).  

2. Комплекс мероприятий по обеспечению безопасности малых гостиниц  

3. (20-30 номеров).  

4. Структура службы безопасности и мероприятия для охраны мотеля.  

5. Структура службы безопасности и мероприятия для охраны ботеля.  

6. Технические средства противопожарной безопасности гостиниц.  

7. Технические средства спасения гостей в гостинице при пожаре.  

8. Мероприятия по безопасности в гостинице, разработанные на случай (навод-

нения, цунами, ураган, землетрясение).  

9. Мероприятия по предотвращению хищений в гостинице.  

10. Требования к персоналу службы безопасности гостиницы, правила приема, 

увольнения, техническое оснащение, контроль.  

11. Мероприятия по обеспечению безопасной транспортировке гостей на авто-

транспортных средствах (автобус, микроавтобус, такси, машина на прокат).  
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12. Обеспечение безопасности здоровья гостей в гостинице в местах общего 

пользования (сауна, солярий, баня, бассейн).  

13. Порядок действия службы безопасности и других служб при возникновении 

ЧП в гостинице (хулиганство, проникновение в номер, в зону).  

14. Мероприятия по обеспечению электробезопасности гостиниц.  

15. Комплекс мер по обеспечению безопасного питания гостей в гостинице.  

16. Организация мероприятий по обеспечению экологической безопасности зда-

ния гостиницы.  

17. Мероприятия и технические средства по обеспечению безопасности пери-

метра гостиницы.  

18. Мероприятия и технические средства по обеспечению безопасности номеров 

гостиниц.  

19. Меры профилактики по предотвращению хищений в гостинице (номер, кух-

ня, шведский стол, банкетный зал, конференц-зал).  

20. Информационная безопасность. Защита коммерческой тайны. Конкурентная 

разведка.  

 

Рекомендации к подготовке рефератов  

 Тема рефератов определяется программой курса и индивидуально препо-

давателем и студентом.  Он должен раскрыть обозначенную проблему на основе 

проработки литературных источников и материалов периодической печати, а 

также материалов Интернет.  

  В начале реферата обозначается цель работы и проводится ее план. В кон-

це прилагается список использованных источников с указанием страницы для 

статьи – для страницы издания. В тексте необходимы ссылки на источники.  Со-

держание реферата представляется на практической работе с последующим об-

суждением. Реферат должен быть выполнен аккуратно, ярким литературным 

языком, напечатан, с выполнением требований к их оформлению.  Подготовка 

реферата преследует целью выявление возможностей студента работать само-

стоятельно, анализировать и обобщать использованный материал.   

 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕ-

ЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (см. Фонд оценочных 

средств) 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Основная литература 
 

 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, 

место издания и издательство, 

год 

Используется 

при изучении 

разделов 

Семестр 

Количество экзем-

пляров 

В библио-

теке 

На кафед-

ре 

1 2 3 4 5 6 

1 

Безопасность бизнеса в инду-

стрии туризма и гостеприимства 

[Текст]: учебное пособие / А.Д. 

Чудновский, Ю.М. Белозеров – 

М.: ИД: ФОРУМ: ИНФРА-М, 

2017 – 336 с.  

1 – 5 8 34 1 

2 

Практикум по организации и ме-

неджменту туризма и гостинич-

ного хозяйства [Текст]: учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, 

Т.И.Елисеева – М.: КноРус, 2008 

– 200 с.   

1 – 5 8 6 0 

3 

Ушаков, Р.Н. Организация обес-

печения безопасности гостиницы 

: учебное пособие / Р.Н. Ушаков, 

Н.Л. Авилова. - Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2016. - 139 с. : 

табл. - Библиогр.: с. 122-124. - 

ISBN 978-5-4475-8304-0 ; То же 

[Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php

?page=book&id=442851(05.12.201

9). 

1 – 5 8 ЭСБ  

 

 

5.2. Дополнительная литература 
 

 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место 

издания и издательство, год 

Используется при 

изучении разделов 
Семестр 

Количество экземпля-

ров 

В библиотеке На кафедре 

1 2 3 4 5 6 

1 

Страхование и риски в ту-

ризме [Текст]: учебное посо-

бие / Л.И. Черникова. – 

Москва: Академия, 2010. – 

160 с.  

1 – 5 8 5 0 

2 

Кучеренко, В.Л. Менеджмент без-

опасности гостиничного предприятия: 

Учебное пособие для вузов [Элек-

тронный ресурс] : учеб. пособие — 

1 – 5  8 15 0 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851
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Электрон. дан. — Санкт-Петербург : , 

2013. — 160 с. [Электронный ре-

сурс].— Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/90665. — 

Загл. с экрана. (16.12.2019). 

3 

Ушаков, Р.Н. Организация обеспе-

чения безопасности гостиницы : 

учебное пособие / Р.Н. Ушаков, 

Н.Л. Авилова. - Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2016. - 139 с. : табл. 

- Библиогр.: с. 122-124. - ISBN 978-

5-4475-8304-0 ; То же [Электрон-

ный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?p

age=book&id=442851(16.12.2019). 

1 – 5  8 ЭБС 1 

 

 

 

5.3 Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным 

текстам по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата обращения: 

08.11.2019). 

2. LIBRARY.RU [Электронный ресурс] : информационно-справочный портал. – 

Режим доступа:  http://www.library.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

3. Библиотека учебной и научной литературы [Электронный ресурс] : электронная 

библиотека. – Режим доступа: http://sbiblio.com/biblio, свободный (дата обращения: 

01.06.2019). 

4. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Режим 

доступа: http://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

5. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

6. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : сайт. – Ре-

жим доступа: http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

7. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : электронная биб-

лиотека. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обращения: 01.06.2019). 

8. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : база 

данных содержит сведения о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ РГУ 

имени С. А. Есенина. – Рязань, [1990 -   ]. – Режим доступа: 

http://library.rsu.edu.ru/marc, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

9. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным тек-

стам по паролю. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru (дата обращения: 

20.04.2019). 

 

1. 5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения 

дисциплины 

1. Frontdesk.ru. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса [Электронный 

ресурс] : сайт.– Режим доступа: frontdesk.ru, свободный  (дата обращения: 

01.06.2019). 

2. HoReCa [Электронный ресурс] : интернет-портал. – Режим доступа: 

http://www.horeca.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

3. New Hotel [Электронный ресурс] : [сайт]. – Режим доступа: www.new-hotel.ru, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=442851
http://www.book.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.consultant.ru/
http://library.rsu.edu.ru/
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
http://library.rsu.edu.ru/marc/
https://www.biblio-online.ru/
http://www.horeca.ru/
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свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

4. RATA-news [Электронный ресурс] : ежедневная электронная газета Российского 

союза туриндустрии. – 2000 -    . – М., 2000 -    . – Ежедн. – Режим доступа:   

http://ratanews.ru, свободный (дата обращения: 01.06.2019). 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

 6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения заня-

тий: 

Стандартно оборудованные лекционные аудитории 

Аудитории, оборудованные мультимедийными проекторами, системными 

блоками, интерактивная доска используемые в учебном процессе.   

6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающих-

ся: стандартное оборудование для учебной аудитории. 

6.3. Требования к специализированному оборудованию: 

 Специализированное оборудование не требуется. 

 

 7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 
  

Вид учебных 

занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Во время лекции студенты должны внимательно 

слушать преподавателя, не отвлекаться. Во время чтения 

лекции преподавателем студенты составляют конспект: 

кратко, схематично, последовательно фиксируют основ-

ные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечают важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. При работе с лекцией необходимо обозначить 

вопросы, термины, материал, который вызывает трудно-

сти, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуе-

мой литературе. Если самостоятельно не удается разо-

браться в материале, необходимо сформулировать во-

прос и задать преподавателю на консультации  или на 

практическом занятии. Уделить внимание основным по-

нятиям. 

Практические 

занятия 

При выполнении заданий практической работы сту-

денту необходимо внимательно просмотреть конспекты 

лекции по соответствующей теме. Прочитать материал 

по теме, обсуждаемой на занятии, в учебнике. Прочи-

тать дополнительную литературу по соответствующей 

теме. Выполнить предложенные преподавателем зада-

ния по практической работе.  

Проверить правильность выполнения полученных 

заданий.  Подготовиться к устным ответам к вопросам, 

http://ratanews.ru/statistics/
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предложенным для обсуждения. При необходимости за-

дать вопрос преподавателю на занятии.  

Контрольная ра-

бота (тестирова-

ние) 

Изучение материалов основной и дополнительной 

литературы по темам тестирования. Изучение справоч-

ных изданий,  конспект основных положений, терминов, 

сведений, требующихся для запоминания и являющихся 

основополагающими в этой теме. Проработка конспекта 

лекций по соответствующей тематике. 

Реферат При работе над рефератом необходимо формулиро-

вать тему; подобрать и изучить основных источников по 

теме; составить библиографию; обработать и системати-

зировать информацию; разработать план; подготовить 

реферат. Содержание реферата должно отражать: знание 

современного состояния проблемы; обоснование вы-

бранной темы; использование известных результатов и 

фактов; полноту цитируемой литературы, ссылки на ра-

боты ученых, занимающихся данной проблемой; акту-

альность поставленной проблемы; материал, подтвер-

ждающий научное, либо практическое значение в насто-

ящее время. 

 

Подготовка к  

зачету  

При подготовке к зачету  необходимо изучить вопро-

сы или задания, предложенные преподавателем. При 

подготовке необходимо ориентироваться на конспекты 

лекций, рекомендуемую основную и дополнительную 

литературу, материалы выполненных практических ра-

бот, материалы подготовленных рефератов. 

Подготовка к зачету - это тщательная систематиза-

ция материала при вдумчивом повторении, запоминании 

формулировок, установлении внутри предметных свя-

зей, увязке различных тем и разделов. 
 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень про-

граммного обеспечения и информационных справочных систем (при необходи-

мости) 

1. Использование на занятиях слайд-презентаций   

2. Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты. 
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10. Требования к программному обеспечению учебного процесса (указывает-

ся при наличии):  

Перечень информационных технологий (лицензионное программное 

обеспечение, информационно-справочные системы) 
 

Название ПО № лицензии 

Антивирус Kaspersky Endpoint 

Security 

договор №14/03/2018-0142от 

30/03/2018г.); 

Офисное приложение LibreOffice свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространяемое ПО 

Браузеризображений Fast Stone 

ImageViewer 

свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 

mediaplayer 

свободно распространяемое ПО 

Запись дисков ImageBurn свободно распространяемое ПО 

DJVU браузерDjVuBrowser Plug-

in 

свободно распространяемое ПО 

 

 

11. Иные сведения 
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Приложение 1 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине для промежуточного 

контроля успеваемости 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины (результаты по разделам) 

Код контро-

лируемой ком-

петенции) или её 

части)  

Наименова-

ние оценочного 

средства 

1 Угрозы безопасности в сфере гостинич-

ного и туристского бизнеса: понятие, ви-

ды, классификация. 

 

 

 

 

 

ОК – 7, 

ОПК – 1, 

ПК – 7   

 

 

 

 

 

 

Зачет 

2 Законодательство в области обеспечения 

безопасности гостиничного и туристско-

го бизнеса. 

3 Организационные и технические реше-

ния обеспечения безопасности в гости-

нице. Силы и средства обеспечения без-

опасности. 

4 Технические средства охраны и безопас-

ности в средствах размещения и турком-

плексах. 
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ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 
Индекс 

компетенции 
Содержание 

компетенции 

Элементы компетенции Индекс эле-

мента 

ОК – 7  Способность к 

самоорганиза-

ции и самооб-

разованию. 

Знать  

 

ОК7  З1 
1. Функциональную структуру 

управления службы безопасности. 
 

2.Существующие угрозы для кли-

ентов и персонала гостиницы. 
 

ОК7  З2 

3. Принципы организации службы 

безопасности. 

ОК7 З3 

4. Классификацию рисков. ОК 7 З4 

Уметь  

 

ОК7 У1 
1.Эффективно применять меры за-

щиты от вредных воздействий; 

2.Разрабатывать и осуществлять 

мероприятия по повышению без-

опасности в сфере профессиональ-

ной деятельности;  

 

ОК7 У2 

3.Выбирать правильные методы 

противодействия угрозам и опасно-

стям гостиничной индустрии.   

 

ОК7 У3 

Владеть   

 

ОК7 В1 

1.Навыками практической работы с 

использованием информационных 

технологий в организации безопас-

ности туристов;  

2. Навыками организации меропри-

ятий по противопожарной безопас-

ности гостиницы. 

ОК7 В2 

3. Навыками организации меропри-

ятий по обеспечению безопасности 

гостиничного комплекса. 

ОК  7 В3 

ОПК – 1  Способностью  

решать стан-

дартные задачи 

профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе инфор-

Знать   

 

ОПК 1 З1 
1.Теоретические основы безопас-

ности жизнедеятельности в гости-

ничном бизнесе. 

2.Правовые, теоретические, орга-

низационные, медицинские аспек-

ты  безопасности; 

 

ОПК 1 З2 
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мационной и 

библиографи-

ческой культу-

ры с примене-

нием инфор-

мационно- 

коммуникаци-

онных техно-

логий и с уче-

том основных 

требований 

информацион-

ной безопасно-

сти, использо-

вать различные 

источники ин-

формации по 

объекту тури-

стического 

продукта. 

3. Функциональные обязанности 

подразделений службы безопасно-

сти. 

ОПК1  З3 

Уметь   

  

 

    ОПК 1  У1 

1.Определять возможные источни-

ки опасности, правило поведения 

при наступлении чрезвычайной си-

туации; 

2.Диагностировать опасности и 

угрозы, возникающие при оказании 

гостиничных  услуг. 

 

 

ОПК 1 У2 

3.Применение на практике методов 

групповой и индивидуальной за-

щиты; 

 

ОПК 1 У3 

Владеть  

 

      

        ОПК 1 В1 

1.Навыками разрабатывать доку-

менты, регламентирующие дея-

тельность службы безопасности 

гостиницы. 

2.Основные нормативно-правовые 

акты, влияющие на развитие без-

опасности гостиничного бизнеса.  

 

ОПК 1 В2 

3.Осуществлять взаимодействие с 

государственными структурами 

(МЧС, органы  здравоохранения) 

для уточнения и разработки меро-

приятий по безопасности гости-

ничного предприятия. 

 

 

ОПК 1 В3 

ПК-7 Готовность 

применять со-

временные 

технологии 

гостиничной 

деятельности в 

работе с по-

требителем.  

 

Знать  

 

ПК 7 З1 
1.Основные нормативно-правовые 

акты, их основное содержание и 

формы.  

2.Руководство к действию в кри-

зисных ситуациях для индустрии 

гостеприимства.  

 

ПК 7 З2 

3.Разбираться в особенностях про-

стых и комплексных систем обес-

печения безопасности.   

ПК 7  З3 

Уметь  

ПК 7 У1 1.Организовать защитные меро-

приятия при возникновении чрез-
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вычайных ситуаций, 

обеспечить техническую и коммер-

ческую, а также информационную 

безопасность деятельности пред-

приятий гостиничной  индустрии, 

оказывать первую медицинскую 

помощь. 

2.Обосновывать законодательства в 

области безопасности и охраны  

окружающей среды, требованиями 

безопасности технических регла-

ментов в сфере  профессиональной 

деятельности. 

ПК 7 У2 
 

3.Обосновывать понятийно-

терминологическим аппаратом в 

области безопасности. 

ПК 7 У3 

Владеть   

 

ПК7 В1 

1. Навыками эвакуации клиентов 

при возникновении чрезвычайной 

ситуации. 

2. Навыками составления паспорта  

безопасности помещений  гостини-

цы.  

ПК7 В2 

3. Навыками  организации сов-

местной  работу службы безопас-

ности и других подразделений гос-

тиницы по обеспечению общей 

безопасности. 

ПК7 В3 
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КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ  

АТТЕСТАЦИИ   (ЗАЧЕТ) 
 

*Содержание оценочного средства Индекс оцениваемой компе-

тенции и ее элементов 

1. Опишите основные угрозы для гостей и 

персонала  гостиницы. Приведите при-

меры  страховых случаев.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 

2. Проанализируйте принципы построения 

системы безопасности в гостинице и 

взаимодействие службы безопасности с 

другими службами гостиницы.  

ОК 7 У2, ОК7 В1, ОПК1 З1, ПК7 

З2, ПК7 У2, ПК7 В2.  

3. Раскройте понятия «Зоны и рубежи 

охраны».  Приведите  примеры.  

ОК7 З1, ОПК1 З1, ОПК1 У1, 

ОПК1 В2, ПК7 З1, ПК У3. 

4. Раскройте способы взаимодействие 

службы безопасности с правоохрани-

тельными органами.  

ОК7 З3, ОК7 У2, ОПК1 З2, 

ОПК1 В3, ПК7 З1, ПК7 У3. 

5. Проанализируйте мероприятия по обес-

печению безопасности клиентов в гос-

тинице при введении чрезвычайного 

положения в стране, регионе, городе.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В2,  ОПК1 В3, ПК7 

У2, ПК7 З3, ПК7 В1, ПК7 В3 

6. Дайте характеристику структуры служ-

бы безопасности гостиницы, обязанно-

сти, состав.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

7. Охарактеризуйте выбор охранной фир-

мы, требования к персоналу службы 

безопасности, контроль, техническое 

оснащение охранников, тренинг.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 

З1,ПК7 У2,  ПК7 В3. 

8. Охарактеризуйте мероприятия по обес-

печению системы безопасности при 

увольнении персонала.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 

9. Опишите требования по безопасности к 

зданию гостиниц.  Охарактеризуйте по-

нятие  «Аудит безопасности».  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

10.   Охарактеризуйте требования к без-

опасности к номеру в гостинице.  Оха-

рактеризуйте понятие  «Паспорт без-

опасности».  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

11.  Опишите порядок действий сотрудни-

ков службы безопасности при стан-

дартных случаях в гостинице (потеря 

ключей, попытка взлома, проникнове-

ние в здание, номер, зону).  

ОК7 З1, ОК7 У3, ОК7 В1, ОК7 

В2, ОПК1 У2, ПК7 З2, ПК7 В1.  

12.  Раскройте мероприятия по безопасно-

сти к сотрудникам, связанных с деньга-

ОК7З4, ОК7 В3, ОПК1 У1, ОПК1 

В3, ПК7 З2, ПК7 З3, ПК7 В2. 
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ми, месту размещения кассы и камеры 

хранения, их охрана.  

13.  Проанализируйте мероприятия по 

обеспечению безопасности помещений 

гостиницы (ресторан, кухня).  

ОК7З4, ОК7 В3, ОПК1 У1, ОПК1 

В3, ПК7 З2, ПК7 З3, ПК7 В2. 

14.  Проанализируйте  мероприятия  по 

обеспечению безопасности комнаты для 

хранения ценных вещей и документов.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 

15.   Проанализируйте мероприятия по 

обеспечению безопасности в залах ре-

сторанов, казино, игровых автоматов.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

16.  Опишите организацию противопожар-

ной системы безопасности гостиницы и 

номера клиента.  

ОК7 З4, ОК7 У3, ОК7 В2, ОПК1 

З3, ОПК1 В1, ПК7У2,  ПК7 

В1,ПК7 В3.  

17.   Опишите  технические средства пре-

дупреждения о пожаре внутри гостини-

цы, типы применяемых извещателей.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

18.   Опишите  мероприятия по обеспече-

нию электробезопасности в гостиницах.  

ОК7З4, ОК7У3, ОПК1 З3, ОПК1 

В1, ПК7 В1,ПК7 В3. 

19.   Опишите мероприятия по безопасно-

сти при перемещении клиентов в лиф-

тах.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

20.  Проанализируйте требования к уста-

новке автономных источников энерго-

снабжения, порядок их запуска при 

чрезвычайной ситуации.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 

21.  Дайте оценку организации системы 

предупреждения в гостинице при воз-

никновении чрезвычайной ситуации.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3.  

22.  Раскройте  особый режим работы сред-

ства автоматизации гостиницы при воз-

никновении чрезвычайных ситуаций.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

23. Опишите способы оповещения, спасе-

ния, эвакуации гостей и персонала при 

чрезвычайных ситуациях, профилакти-

ка.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

24. Дайте оценку требованиям по экологи-

ческой безопасности гостиниц (номер, 

краска, мебель, пыль, вода и др.).  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

25.   Дайте оценку экологическим требова-

ниям по безопасности к химчистке, 

прачечной, хлораторной гостиницы.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 
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26. Дайте оценку экологическим требова-

ниям по безопасности к системам водо- 

и воздухоподготовки гостиницы.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

27.  Опишите мероприятия для обеспече-

ния безопасности номеров по акустике, 

электромагнитному излучению, радиа-

ции, возгоранию опасных веществ.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

28.  Охарактеризуйте алгоритм организа-

ция медсанчасти в гостинице, функции, 

обязанности.  

ОК7 З2, ОК7 У1,ОК7 В3, ОПК1 

У1, ПК7 З2, ПК7 В1, ПК7 В2. 

29.   Охарактеризуйте мероприятия по ин-

фекционной безопасности гостиниц 

(постельное белье, обработка, обработ-

ка поступающего воздуха, водоподго-

товка).  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

30.   Охарактеризуйте требования по без-

опасности к уборке номеров, вестибю-

лей, коридоров, технологии мытья 

окон.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

31.   Охарактеризуйте мероприятия по без-

опасности при обработке постельного 

белья, технологии очистки сточных вод.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

32.   Охарактеризуйте мероприятия по сбо-

ру пищевых и бытовых отходов в гос-

тинице, способы хранения и удаления.  

ОК7З1, ОК7У1, ОК7 У3, ОК7В3, 

ОПК1 З1, ОПК1 З3, ОПК1У2, 

ПК7З2, ПК7 У1, ПК7В1, ПК7 В2, 

ПК7 В3. 

33.   Охарактеризуйте требования по без-

опасности к пунктам питания в гости-

ницах (поставка, перевозка, хранение, 

подготовка), сопроводительные доку-

менты.  

ОК7 З3, ОК7 З4, ОК7 В2,  ОПК1 

У2, ОПК1 В3, ПК7 З3, ПК7 В1, 

ПК7 В3 

34.  Требования по безопасности к подго-

товке блюд, сроки хранения на кухне, 

на столах, при кейтеринге.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 

35.   Охарактеризуйте организацию охраны 

периметра гостиниц, технические сред-

ства.  

ОК7 З3, ОК7 В2, ОК7 В3, ОПК1 

З1, ОПК1 У3, ОПК1 В3, ПК7 З1, 

ПК7 В3. 
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ПОКАЗАТЕЛИ  И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

(Шкала оценивания) 

 
Результаты выполнения обучающимся заданий на зачете оцениваются 

по шкале «зачтено» - «не зачтено». 

 «зачтено» – оценка соответствует повышенному уровню и выставляется 

обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал, ис-

черпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, во-

просами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с от-

ветом при видоизменении заданий, использует в ответе материал монографи-

ческой литературы, правильно обосновывает принятое решение, владеет раз-

носторонними навыками и приемами выполнения практических задач.  

«не зачтено»  - оценка  выставляется обучающемуся, который не достигает  

порогового уровня, демонстрирует непонимание проблемы, не знает значитель-

ной части программного  материала, допускает существенные ошибки, неуве-

ренно, с большими затруднениями выполняет практические работы. 

 


