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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целями освоения дисциплины «Введение в гостеприимство» является 

получение студентами первичных теоретических знаний о гостиничной 

индустрии. 

 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.1. Дисциплина (модуль) «Введение в гостеприимство» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, 

дисциплинам направленности (профиля). 
 

2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: «История» (школьный курс), 

«Обществознание» (школьный курс). 

 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной: 

 

«Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы» 

гостеприимства и общественного питания 

«История развития гостиничной индустрии» 

«Организация службы приема и размещения» 

«Деятельность административно-хозяйственной службы» 

«Технология и организация услуг питания» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающих универсальных (УК) и 

профессиональных (ПК) компетенций: 
 

№ п/п 
Код и содержание 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

1 2 3 4 5 6 

1. 

 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

УК-6.3 Планирует и 

реализует намеченные 

цели деятельности с 

учетом условий, 

средств, личностных 

возможностей, этапов 

карьерного роста, 

временной перспективы 

развития деятельности 

и требований рынка 

труда 

Технику управления 

временем, которая включает в 

себя правила и принципы, 

которые помогают человеку 

правильно организовать свое 

время и достичь 

максимальной эффективности 

в любом деле. 

Планировать свои действия. 

Формулировать желаемый 

результат в конкретные цели и 

задачи. 

Фиксировать план действий. 

Расставлять приоритеты. 

Фокусироваться на главном. 

Анализировать свой опыт и 

создавайте свои правила тайм-

менеджмента. 

Планировать отдых. 

Навыками контроля 

времени, которое тратится 

на разные виды 

деятельности, увеличивая 

при этом эффективность и 

продуктивность работы 

или отдыха.  

Навыками планирования, 

распределения, 

расстановки приоритетов, 

постановки целей. 

2. ПКР-5 Способен 

организовать 

ПКР-5.3. Обеспечивает 

контроль за выполнением 

Историю и современное 

состояние гостиничного 

Анализировать историю, 

современное состояние и 

Умением анализировать 

результаты деятельности 
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работу по 

подтверждению 

соответствия 

гостиничного 

комплекса 

системе 

классификации 

гостиниц и иных 

средств 

размещения 

сотрудниками 

подразделений 

требований 

системы классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения 

дела.  

Системы классификаций 

гостиниц и других средств 

размещения. 

Функционирование служб 

гостиницы и иных средств 

размещения. 

 

перспективы развития рынка 

гостиничных услуг. 

Классифицировать 

гостиничные предприятия и 

других средств размещения 

по разным критериям. 

Анализировать 

организационную структуру 

гостиничных предприятий. 

Взаимосвязи служб 

гостиничных предприятий. 

функциональных 

подразделений гостиниц 

и других средств 

размещения. 

Умением анализировать 

взаимосвязи служб 

гостиницы и иных 

средств размещения. 

Навыками анализа уровня 

обслуживания гостей. 



4 

 
 

 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Семестр 

№4 

часов 
1 2 3 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

50 50 

В том числе:   

Лекции (Л) 16 16 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 34 34 

Лабораторные работы (ЛР)   

Иные виды занятий   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 58 58 

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП - 

 

- 

 КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), зачет 

 

 

зачет 

 

 экзамен (Э) 

   

ИТОГО: общая трудоемкость часов 108 

3 

108 

3 зач. ед. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1. Содержание разделов дисциплины (модуля) 
 

№ семестра № раздела 
Наименование 

раздела дисциплины (модуля) 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

1 2 3 4 

1 1 История становления и развития 

гостиничного дела. 

Развитие гостиничной индустрии 

Европы. Развитие гостиничной 

индустрии США. Становление и 

формирование гостиничного 

хозяйства России. 
1 2 Современное состояние и 

перспективы развития рынка 

гостиничных услуг 

Современное состояние мировой 

гостиничной индустрии. 

Международные гостиничные цепи. 

Основные модели организации 

гостиничного дела. Современное 

состояние гостиничной индустрии в 

Российской Федерации. Глобальные 

тенденции и перспективы развития 

гостиничной индустрии 
1 3 Системы классификаций и типология 

гостиниц и других средств 

размещения 

Стандартная классификация средств 

размещения, разработанная ВТО: 

индивидуальные и коллективные 

средства размещения. 

Классификация ВТО по месту 

расположения гостиничных 

предприятий. Классификация ВТО 

по уровню, ассортименту и 

стоимости услуг гостиничных 

предприятий. Классификации 

гостиниц в разных странах мира. 

Российская классификация 

гостиничных предприятий по 

назначению. Российская 

классификация гостиниц по 

категориям. Российская 

классификация гостиниц по форме 

собственности. 
1 4 Организация, функционирование, 

взаимосвязи служб гостиницы и иных 

средств размещения 

Организационная структура 

гостиничного предприятия.  

Характеристика основных служб 

гостиничного предприятия. 

Взаимосвязи служб. 
1 5 Архитектурно-планировочные 

решения и предметно-

пространственная среда. Требования к 

функциональным помещениям 

Современные архитектурно-

планировочные решения, 

применяемые при проектировании и 

строительстве гостиниц. Создание 
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гостиниц и других средств 

размещения 

предметно-пространственной среды. 

Виды гостиничных помещений. 

Требования к административным 

помещениям. Требования к 

общественным помещениям. 

Требования к хозяйственно-

техническим помещениям.  

Требования к жилым помещениям.   
1 6 Инженерно-техническое 

оборудование и системы 

жизнеобеспечения гостиниц и других 

средств размещения 

Инженерно-техническое 

оборудование современной 

гостиницы. Санитарно-техническое 

оборудование. Энергоснабжение. 

Лифтовое хозяйство. Слаботочные 

устройства и автоматика. 
 

 

 

 

2.2. Лабораторные работы не предусмотрены учебным планом. 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 

 

 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 58 часов (указать в 

соответствии с учебным планом). Видами СРС являются подготовка: 

 к практической работе; 

 к индивидуальному собеседованию;  

 к тестированию знаний фактического материала;  

 к защите электронных рефератов-презентаций; 

 к творческим заданиям. 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 
 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине 

(модулю) . 

Рейтинговая система в Университете не используется. 

 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1.Основная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 
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1 2 

1 Тимохина, Т. Л. Организация гостиничного дела [Электронный ресурс] : учебник для прикладного 

бакалавриата / Т. Л. Тимохина. – М. : Юрайт, 2017. – 331 с. – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/7A6C3B10-B672-4BCC-86F7-EA434ADABED4 (дата обращения: 20.04.2019). 

2 Тимохина, Т. Л. Технологии гостиничной деятельности: теория и практика [Электронный ресурс] : 

учебник для прикладного бакалавриата / Т. Л. Тимохина. – М. : Юрайт, 2017. – 336 с. – Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038 (дата обращения: 

20.11.2019). 

3 Организация гостиничного бизнеса : учебное пособие / В.С. Варивода, Ю.М. Елфимова, 

К.Ю. Михайлова, Я.А. Карнаухова ; Министерство сельского хозяйства Российской Федерации, 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального 

образования Ставропольский государственный аграрный университет. - Ставрополь : Ставропольский 

государственный аграрный университет, 2015. - 167 с. : табл., граф., схем. - Библиогр. в кн. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438785 (05.12.2017). (дата 

обращения: 20.11.2019). 

 

5.2. Дополнительная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Арбузова, Надежда Юрьевна. Технология и организация гостиничных услуг [Текст] : учебное 

пособие / Н. Ю. Арбузова. - 2-е изд., испр. - М. : Академия, 2011. - 224 с. 

2 Кусков, Алексей Сергеевич. Гостиничное дело [Текст] : учебное пособие / А. С. Кусков. - 2-е изд., 

испр. - М. : Дашков и К, 2010. - 328 с. 

3 Сергеева, Ю.С. Гостиничный бизнес. Конспект лекций [Электронный ресурс] / Ю.С. Сергеева. – М.: 

Приор-издат, 2009. – 143 с.- Режим доступа:URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=90828 ( Дата обращения 06.12.207) 

 

4 Ильин, В.В. Управление бизнесом: системная модель : практическое пособие / В.В. Ильин. - Москва : 

Интермедиатор, 2015. - 361 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-94280-429-9 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454159 (06.12.2017 

5 Медлик, С. Гостиничный бизнес [Электронный ресурс] : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; пер. А. В. 

Павлов. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 240 с. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731 (дата обращения: 15.10.2019). 
 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  

1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным 

текстам по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата обращения: 

28.11.2019). 

2. LIBRARY.RU [Электронный ресурс] : информационно-справочный портал. – 

Режим доступа:  http://www.library.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

3. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : сайт. – Доступ после 

регистрации из любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим доступа: 

http://polpred.com (дата обращения: 28.11.2019).  

4. World Trade Organization [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm, свободный (дата обращения: 

28.11.2019). 

5. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – 

Режим доступа: https://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

7. Лица России [Электронный ресурс] : мультимедийный проект. – Режим доступа: 

http://rusnations.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

8. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : сайт. – 

Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

9. Основные социально-экономические показатели [Электронный ресурс] : [сайт] // 

ИКСИ. – Режим доступа: https://icss.ru/macro, свободный (дата обращения: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438785
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=90828
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454159
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28.11.2019). 

10. Прайм. Агентство экономической информации [Электронный ресурс] : сайт. – 

Режим доступа: http://1prime.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

11. Труды преподавателей [Электронный ресурс] : коллекция // Электронная 

библиотека Научной библиотеки РГУ имени С. А. Есенина. – Доступ к полным 

текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3 (дата обращения: 28.11.2019). 

12. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : электронная 

библиотека. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обращения: 28.11.2019). 

13. Университетская информационная система РОССИЯ [Электронный ресурс] : 

базы данных и аналитические публикации. – Доступ зарегистрированным 

пользователям по паролю. – Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru, свободный (дата 

обращения: 28.11.2019). 

14. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : база 

данных содержит сведения о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ РГУ 

имени С. А. Есенина. – Рязань, [1990 -   ]. – Режим доступа: 

http://library.rsu.edu.ru/marc, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

15. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным 

текстам по паролю. – Режим 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть 

«Интернет»), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Электронный журнал «Вестник РАТА» Электронный ресурс]  Режим доступа:: 

http://www.ratanews.ru . Содержит статьи о развитии, современном состоянии и 

перспективах туризма и гостиничного бизнеса России. (дата обращения: 01.06.2016 г.) 

2. Правовая система «Референт» Электронный ресурс]  Режим доступа::  

http://www.referent.ru содержит нормативно-правовые документы Российского 

законодательства, в том числе и в области туризма и гостиничного бизнеса. (дата 

обращения: 01.06.2016 г.) 

3. Интернет-площадка Электронный ресурс]  Режим доступа:: www.new-hotel.ru, собрана 

актуальная и полезная информация, которая поможет начинающим и уже работающим 

на рынке отельерам создать или развить успешное предприятие. На страницах 

сайта представлены материалы на различные темы гостиничного бизнеса, 

упорядоченные для быстроты и удобства поиска: строительство, оснащение, 

эксплуатация, поставщики. (дата обращения: 01.06.2016 г.) 

4. Единый информационно-справочный ресурс индустрии гостеприимства Электронный 

ресурс]  Режим доступа:: HoReCa.ru. На портале представлены информационно-

справочные и аналитические материалы для участников ресторанного и гостиничного 

бизнеса: свежие новости российского и зарубежного рынка, актуальные и полезные 

публикации, посвященные разным аспектам бизнеса. (дата обращения: 01.06.2016 г.) 

5. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса Электронный ресурс]  Режим 

доступа:: frontdesk.ru. Является некоммерческим проектом и дает возможность открыто 

общаться и получать информацию всем, кто считает своим призванием сферу 

гостеприимства. (дата обращения: 01.06.2016 г.) 

 

5.5. Периодические издания 

 

1. Вестник Национальной академии туризма [Текст] : научный журнал / учредитель : 

некоммерческое партнерство «Национальная академия туризма»; изд. : «Балтийская академия 

туризма и предпринимательства». – 2006 -    . – Санкт-Петербург, 2016 -    . – Ежекварт. – ISSN 

2073-0624. 

http://www.referent.ru/


9 

2. Отель [Текст]: Журнал гостиничного бизнеса «Отель» - первое профессиональное 

издание, появившееся на российском рынке в 1997 году. Сегодня «Отель» повсеместно 

узнаваемая марка, которая ассоциируется с серьезной, объективной и разносторонней 

информацией по всем вопросам запуска и функционирования гостиничных предприятий. В 

течение многих лет «Отель» является участником всех основных российских и международных 

специализированных выставок, спонсором и партнером общественных и научных мероприятий. 

При участии журнала работает информационно-аналитический портал гостиничного бизнеса 

HOTELLINE. RU, выпускается деловая литература, Каталог «Лучшие отели России. С 2010 года 

журнал «Отель» является официальным изданием Российской Гостиничной Ассоциации. 

Выходит 6 раз в год. 

3. Пять звезд [Текст]: - ежемесячный информационно-аналитический журнал для 

специалистов гостиничной отрасли. В каждом номере публикуется подробная информация по 

основным аспектам деятельности гостиниц: законодательству, правовым проблемам, вопросам 

сертификации, налогообложения, финансового сервиса, информационным технологиям, 

гостиничного и ресторанного оборудования, а также новости, обзоры и статистика гостиничного 

и туристического рынков. 

 
 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Указываются требования к аудиториям (помещениям, местам) для 

проведения занятий: 
6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

Для проведения занятий необходимы стандартно оборудованные лекционные аудитории, 

в том числе, для проведения лекций с использованием мультимедийных и интерактивных 

технологий. Лекционные аудитории должны быть оснащены: видеопроектором, экраном, 

ноутбуком с необходимым программным обеспечением (MS Office 10: Word, Excel, 

PowerPoint), затемненными окнами, периферией к оборудованию, интерактивной доской с 

периферией.  

6.2 Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:  

Рабочее место преподавателя и студента должно быть оснащено: стационарным 

компьютером или ноутбуком с периферией и необходимым программным обеспечением 

(MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint).  

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция В процессе лекционного занятия студент должен выделять важные моменты, 

выводы, анализировать основные положения. Если при изложении материала 

преподавателем создана проблемная ситуация, пытаться предугадать 

дальнейший ход рассуждений. Это способствует лучшему усвоению материала 

лекции и облегчает запоминание отдельных выводов. На лекции необходимо 

обращать внимание не только на текстовое содержание или устное изложение, но 
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и на весь, предлагаемый преподавателем иллюстративный материал в 

электронной презентации. Для более прочного усвоения знаний лекцию 

необходимо конспектировать. Конспект лекций должен быть в отдельной 

тетради.  Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, 

который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на лабораторных занятиях.  
Тестирование Перед тем как приступить к подготовке,  необходимо ознакомиться с темами, 

которые будут включены в контрольную работу и ответить на рекомендуемые 

вопросы. Нужно изучить содержание учебника и прочитать темы раздела, 

которые будут проверяться на контрольной. Вместе с текстом учебного пособия 

нужно прочитать лекции по данной теме и повторить содержание практических 

работ, так как часто вопросы тестов сформулированы по практическим  заданиям 

Повторение тем следует начинать от сложных к простым.. На тесты с 

развернутым ответом отводится времени  в среднем от 20 до 30 минут. 

Практические работы Практические  работы ставят целью научить студентов навыками работы с 

различными источниками информации и закрепить знания, полученные при 

изучении теоретического курса. Целью проведения семинарских занятий по 

дисциплине является закрепление полученных знаний, формирование умений и 

профессиональных навыков, компетентного приятия решений. Задачами 

практических занятий по дисциплине являются: - получение базовых 

представлений об истории развития сервиса иметь представление о сущности и 

классификации услуг как формы удовлетворения потребностей человека, 

специфики психологических, этических, эстетических, организационно-

технологических аспектов культуры сервиса, маркетинга в сфере услуг; - 

изучение форм, методов и правил обслуживания потребителей. Практическая 

работа заключается в выполнении студентами, под руководством преподавателя, 

комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно- теоретических 

основ учебной дисциплины, приобретение практических навыков овладения 

методами практической работы с применением современных информационных и 

коммуникационных технологий. Лабораторные занятия способствуют более 

глубокому пониманию теоретического материала учебного курса, а также 

развитию, формированию и становлению различных уровней составляющих 

профессиональной компетентности студентов. Основой практикума выступают 

типовые ситуации, с которыми должен справляться специалист в области 

сервиса на предприятиях сервисной отрасли. 

Контрольная 

работа/индивидуальны

е задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные 

издания, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, 

сведений, требующихся для запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и 

др. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, 

рекомендуемую литературу, материалы практических работ. Подготовка к зачету 

- это тщательная систематизация материала при вдумчивом повторении, 

запоминании формулировок, установлении внутри предметных связей, увязке 

различных тем и разделов, закреплении путем решения задач.  
 

 

 

 

 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА: 

Перечень информационных технологий (лицензионное программное обеспечение, 

информационно-справочные системы) 
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Название ПО № лицензии 

Антивирус Kaspersky Endpoint 

Security 

договор №14/03/2018-0142от 

30/03/2018г.); 

Офисное приложение LibreOffice свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространяемое ПО 

Браузеризображений Fast Stone 

ImageViewer 

свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 

mediaplayer 

свободно распространяемое ПО 

Запись дисков ImageBurn свободно распространяемое ПО 

DJVU браузерDjVuBrowser Plug-in свободно распространяемое ПО 

PDF ридерFoxitReader свободно распространяемое ПО 

Операционная система 

WindowsPro 

договор №Tr000043844 от 

22.09.15г. 

Самотур Лицензии находятся на 

факультете 

 

 

 

 

9. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 


