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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целями освоения дисциплины  

«История развития гостиничной индустрии» является приобретение 

студентами теоретических знаний и практических навыков оказания услуг в 

гостиницах и других средствах размещения, а также формирование у 

обучающихся (студентов) системы знаний и представлений о современных 

технологических процессах в гостиницах. В процессе освоения дисциплины 

анализируется возможность использования передового зарубежного опыта 

организации гостиничного дела в российской практике. 

 

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.1. Дисциплина (модуль) «История развития гостиничной индустрии» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

Блока 1. 
 

2.2. Для изучения данной дисциплины (модуля) необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 «История» 

«Введение в гостеприимство» 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной: 
 

 «Современные тенденции развития гостиничной и туристской индустрии» 

 «Сервисная деятельность» 

 «Технологии и организация обслуживания на предприятиях сферы 

гостеприимства и общественного питания» 

 

«Организация обслуживания потребителей в гостиничном предприятии в 

соответствии с этнокультурными традициями»
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2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающих универсальных (УК) и 

профессиональных (ПК) компетенций: 
 

№ п/п 
Код и содержание 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

1 2 3 4 5 6 

1. УК-5.  Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.1. Анализирует 

социокультурные 

различия национальных 

и социальных групп, 

опираясь на знание 

этапов исторического 

развития общества, 

социокультурных 

традиций мира, 

основных философских, 

религиозных и 

этических учений. 

исторические этапы 

формирования и особенности 

развития различных видов 

туризма, 

основные категории 

исторических, социальных и 

управленческих процессов, 

проходящих в туризме и 

гостиничной индустрии, 

закономерности, основные 

события, особенности и 

персоналии истории 

пользоваться исторической 

литературой 

применять методы поиска, 

сбора, систематизации и 

анализа необходимой в 

процессе обучения 

информации. применять 

знание истории в 

профессиональной 

деятельности; 

Методами 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями по данной 

дисциплине 

практическими навыками 

применения полученных 

знаний и умений, 

методами анализа 

причинно-следственных 

связей социально- 

политических процессов и 

явлений 

2 УК-5.  Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.3. Демонстрирует 

толерантность и 

уважительное 

отношение к 

историческому 

наследию и культурным 

традициям различных 

национальных и 

социальных групп в 

процессе 

историю развития 

гостиничной индустрии, 

глобальные тенденции и 

перспективы ее развития;  

 

применять полученные знания 

на практике, анализировать 

основные этапы и 

закономерности исторического 

развития туризма и 

гостеприимства для 

использования в своей 

деятельности 

 

способностью толерантно 

воспринимать социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия, 

ориентироваться в 

исторической 

среде, обычаях народов 

стран мира 
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межкультурного 

взаимодействия. 

3 ПКР-5 Способен 

организовать 

работу по 

подтверждению 

соответствия 

гостиничного 

комплекса системе 

классификации 

гостиниц и иных 

средств 

размещения 

 

ПКР-5.3. Обеспечивает 

контроль за 

выполнением 

сотрудниками 

подразделений системы 

классификации 

гостиниц и иных 

средств размещения 

типы и виды гостиничных 

предприятий, их 

классификацию; состав и 

структуру служб гостиниц и 

туристских комплексов, их 

функции. 

определять типы и категории 

гостиничных и туристских 

предприятий; анализировать 

рейтинги гостиничных 

предприятий. 

навыками применения 

теоретические знаний 

в области гостеприимства 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Семестр 

№2 

часов 
1 2 3 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

50 50 

В том числе:   

Лекции (Л) 16 16 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 34 34 

Лабораторные работы (ЛР)   

Иные виды занятий   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 58 58 

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП -  

КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), зачет 

 

 

зачет 

 

 экзамен (Э) 

   

ИТОГО: общая трудоемкость часов 108 

3 

108 

3 зач. ед. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

2.1. Содержание разделов дисциплины (модуля) 
 

№ 

семестра 

№ 

раздела 

Наименование 

раздела дисциплины (модуля) 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

1 2 3 4 

2 1 Исторические предпосылки 

возникновения и развития путешествий. 

Предыстория туризма т гостеприимства. 

периодизация истории туризма; 

основные термины в деятельности 

туризма и гостеприимства; Туризм как 

комплексный вид деятельности. 

Определение туризма и путешествия, 

их соотношение. Основные этапы в 

развитии туризма: 1. – до начала XIX в. 

– элитарный туризм, зарождение 

специализированных предприятий по 

производству туристских услуг; 2. – 

XIX в. – I мировая война – 

революционные изменения в развитии 

транспорта, создание первых бюро 

путешествий; 3. – период между двумя 

мировыми войнами – начало 

становления массового туризма; 4. – 

после II мировой войны – современный 

этап – массовый туризм, формирование 

туристской индустрии как 

межотраслевого комплекса по 

производству товаров и услуг для 

туризма. Классификация современного 

туризма по типологии ВТО: 

рекреационный, научный, конгрессный, 

специализированный, социальный, 

молодёжный, «третьего возраста». 

Подвиды туризма: активный (сафари, 

альпинизм, экстремальный, плавание 

на плотах по рекам и т. д.), пассивный 

(отдых на курортах, круизы, семейные 

туры и т. д.). Классификация туризма 

по способам передвижения: пешие 

туры, маршруты с передвижением на 

животных, по железной дороге, на 

автотранспорте, на водном транспорте, 

авиатуры, космический туризм (с 2001 

г.). 

 

2 2 Путешествия в Средневековье. 

Паломнические и просветительские 

путешествия 

Религиозный характер путешествий 

эпохи Средневековья. Паломничество 

как основная форма религиозных 

путешествий в Европе, на Ближнем 

Востоке и в арабских государствах. 

Влияние христианства и ислама на 

миграционные потоки верующих, 

основные центры паломничества. 

Монастыри в Европе как центры 
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индустрии гостеприимства в Европе и 

Византии. Значение крестовых походов 

для средневековой Европы. 

Путешествия норманнов и развитие 

торговых отношений. Торговый 

купеческий союз Ганза. Русские 

средневековые паломники. 

Путешествия Афанасия Никитина. 

Вклад новгородцев в освоение 

северных и северо-восточных 

территорий. Русские землепроходцы 

XVII в. Эпоха Великих географических 

открытий: причины, условия, 

возможности и предпосылки. Развитие 

мореплавания и искусства навигации в 

европейских государствах. Испанские и 

португальские путешественники-

первооткрыватели. Путешествия Васко 

да Гама и Христофора Колумба, их 

научное, экономическое и историко-

культурное значение. Великие 

географические открытия и 

колонизация. Кругосветные 

путешествия Фернандо Магеллана и их 

научное и экономическое значение. 

Географические знания арабских и 

малайских купцов в Средневековье. 

Географические открытия китайцев. 

2 3 Развитие туризма и гостеприимства в 19 – 

начале 20 веков. Зарождение туристских 

предприятий. 

Выдающиеся открытия мореплавателей 

концаXVI – первой половины XVII в.: 

В. Баренца, Я. Гюйгена, В. Янсзона, Х. 

Браувер, успехи экспедиций А. 

Тасмана. Вклад голландцев в изучение 

земного шара. Экспедиции и открытия 

англичан: Р.Ченслера, Г.Гудзона, 

У.Дампира, С.Уоллиса и др. Теории 

просветителей о «диких» народах и 

взгляды путешественников. 

Технические достижения и 

соперничество Англии и Франции в 

мировом океане. Путешествия Д.Кука, 

Д.Ванкувера, А.Макензи, их значение. 

Интересы французских 

мореплавателей: колонизация, научные 

исследования, торговля. Цели и мотивы 

путешествий в XVIII столетии. 

Изучение и исследование материков в 

эпоху Просвещения. Развитие торговли 

и рекреации. Происхождение слова 

«турист». Предпосылки для 

становления индустрии туризма в 

европейских государствах: изменения в 

транспорте, расширение сети дорог, 

снижение расходов на путешествия, 

сокращение рабочего времени и пр. 

Англия – лидер туризма и путешествий. 

Первые бюро путешествий Т.Кука и 

К.Ризеля. Научно-исследовательские 
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экспедиции на африканском 

континенте. Научные открытия 

А.Гумбольдта и Ч.Дарвина. 

Исследование англичанами 

полуострова Индостан в XIX в. 

Изучение внутренних территорий 

Австралии. Покорение Северного и 

Южного полюсов. 

2 4 Развитие туризма и гостиничной 

индустрии в Советском Союзе (1917 – 

1991 гг.) 

Инфраструктура туризма в Российской 

империи до 1917 года и ее раз- рушение 

в годы революции и гражданской 

войны. Предпринимательский пе- риод 

развития туризма в 1922 – 1928 гг., его 

основные особенности и дости- жения. 

Организационно-централизованный 

период (1928 – 1970 гг.). Главные 

особенности организационно-

централизованного периода. 

Организационные основы туризма в 

СССР: ЦСТЭ ВЦСПС и его 

региональная структура, «Ин- турист», 

«Спутник». Расширение 

инфраструктуры туризма в советское 

вре- мя. Основные формы и виды 

туризма в период организационно- 

централизованного периода. 

Административно-нормативный период 

(1970 – 1991 гг.). Главные особенности 

туризма в эти годы. Развитие 

материальной базы туризма. Создание 

научных основ рекреационной 

географии. Изменения в политике 

международного туризма в связи с 

Олимпийскими играми в Москве (1980 

г.) и перестройкой (середина 1980-х 

гг.). 

2 6 Развитие туризма под руководством 

профсоюзов. 

Основные принципы и идеологические 

позиции концепции пролетарского 

туризма; 

• факторы эволюции концепции 

пролетарского туризма; 

• направления деятельности Общества 

пролетарского туризма и экскурсий; 

• названия новых видов туризма и 

новых направлений туристских 

маршрутов; основные принципы 

сервисного обслуживания в СССР в 

рамках концепции пролетарского 

туризма; задачи и содержание 

деятельности Интуриста; географию 

лечебно-оздоровительного отдыха в 

СССР; 

 

2 7 Инновационные изменения в мировом 

туризме и гостеприимстве в XX веке. 

основные инновации XX в. в организации 

туристских перевозок; факторы массового 

туризма в XX в.; новые типы заведений 

питания и проживания в XX в.; 

международные организации по мировому 

туризму; содержание международной 
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программы "качественного туризма"; 

 
 

 

 

2.2. Перечень лабораторных работ (при наличии), примерная тематика 

курсовых работ (при наличии) 

 

                    Лабораторный практикум не предусмотрен. 

Курсовые работы не предусмотрены по учебному плану. 

 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 58 часов (указать в 

соответствии с учебным планом). Видами СРС являются подготовка: 

 к практической работе; 

 к индивидуальному собеседованию;  

 к тестированию знаний фактического материала;  

 к защите электронных рефератов-презентаций; 

 к творческим заданиям. 

 

 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 
 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине 

(модулю) . 

Рейтинговая система в Университете не используется. 

 

 

 

 

 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

5.1. Основная литература 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Березовая, Лидия Григорьевна. 

История туризма и гостеприимства [Текст]: учебник для академического 
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бакалавриата / Л. Г. Березовая; Российский гос. гуманитарный университет. - 

Москва : Юрайт, 2014. - 477 с. 

2 История туризма [Текст] : учебник / отв. ред. и сост. Ю. С. Путрик. - Москва : Федеральное агентство 

по туризму, 2014. - 256 с. 
 

5.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1  Иванов, Андрей Александрович. 

История российского туризма (IX-XX вв.) [Текст]: учебное пособие / Иванов А. А. - 

Москва: Форум, 2016. - 320 с. - (Высшее образование). 

2 Быстров, Сергей Александрович. 

Организация гостиничного дела [Электронный ресурс]: [учебное пособие] / С. А. 

Быстров. - Москва: Форум: ИНФРА-М, 2016. - 432 с. - (Высшее образование. 

Бакалавриат). 

3 Стандарты и качество отеля [Текст] : бизнес-энциклопедия: в 2 т. Т. 1, 2 / под общ. 

ред. А. Т. Корневой. - СПб. : Бонниер Бизнес Пресс, 2008-2009. - Дополнение 

(октябрь 2011) 

4 Мышьякова Н.М., Шкуропат С.Г. Гостиничное дело: учебник / под ред. д. иск., 

проф. Н.М. Мышьяковой, к.культ., доц. С.Г. Шкуропат. – СПб.: Изд-во СПбГУСЭ, 

2013. – 314 с 

5 Митрофанов С.В. Органиазция гостиничного дела. Монография.СПб.:Изд-во 

Санкт –Петербургского университета управления экономики и управления. 2015, 

158 с. 

6 Соколова, Марина Валентиновна. История туризма [Текст] : учебное пособие / М. 

В. Соколова. - 6-е изд., стереотип. - М. : Академия, 2010. - 352 с. 
 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам 

по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата обращения: 28.11.2019). 

2. LIBRARY.RU [Электронный ресурс] : информационно-справочный портал. – Режим 

доступа:  http://www.library.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

3. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : сайт. – Доступ после регистрации из 

любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим доступа: http://polpred.com (дата 

обращения: 28.11.2019).  

4. World Trade Organization [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm, свободный (дата обращения: 

28.11.2019). 

5. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Режим 

доступа: https://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 20.10.2019). 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 15.11.2019). 

7. Лица России [Электронный ресурс] : мультимедийный проект. – Режим доступа: 

http://rusnations.ru, свободный (дата обращения: 12.11.2019). 

8. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : сайт. – Режим 

доступа: http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 10.11.2019). 

9. Основные социально-экономические показатели [Электронный ресурс] : [сайт] // 

ИКСИ. – Режим доступа: https://icss.ru/macro, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

10. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс]: электронная библиотека. 

– Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обращения: 28.11.2019). 

11. Университетская информационная система РОССИЯ [Электронный ресурс] : базы 

http://www.book.ru/
http://polpred.com/
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm
http://www.consultant.ru/
http://rusnations.ru/
http://library.rsu.edu.ru/
https://icss.ru/macro
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
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данных и аналитические публикации. – Доступ зарегистрированным пользователям по 

паролю. – Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru, свободный (дата обращения: 

28.11.2019). 

12. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : база 

данных содержит сведения о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ РГУ 

имени С. А. Есенина. – Рязань, [1990 -   ]. – Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru/marc, 

свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

13. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам по 

паролю. – Режим 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 

(модуля)* 
1. Закон о защите прав потребителя" - http://www.zakon-o-potrebitele.ru  

2. Общероссийский классификатор услуг (ОКУН) - http://www.klassifikators.ru/okun  

3. Мальская, М.П. Гостиничный бизнес [Электронный ресурс] / М.П. Мальская, Л.Г. 

Пандяк. – Электрон текст дан. – Режим доступа: 

http://uchebnikionline.ru/turizm/gotelniy_biznes_-

malska_mp/yakist_obslugovuvannya_gotelniy_sferi.htm. 

4. Сообщество профессионалов гостиничного бизнеса - На сайте содержится обзорная, 

аналитическая и статистическая информация о рынке гостиничных услуг[Электронный 

ресурс] http://www.frontdesk.ru  . 

5. Гильдии Маркетологов.  На сайте содержится информация в сфере маркетинговые статьи, 

книги, электронные учебники. [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://www.marketologi.ru/  . 

 

5.5. Периодические издания 
1. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. [Электронный ресурс] – 

Режим доступа: http://ratanews.ru/statistics/  . RATA-news – ежедневная электронная газета 

Российского союза туриндустрии (бывшая Российская ассоциация туристических агентств, 

РАТА). 

2.  Журнал «Турбизнес» [Электронный ресурс] – Режим доступа:  https://tourbus.ru/ Журнал для 

специалистов туристической отрасли и для всех, кому важно быть в курсе мировых 

тенденций в travel индустрии. 

Издается с 1997 г. 

3. Журнал «Гостиничное дело» [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://gostdelo.ru/ Журнал "Гостиничное дело" предназначен для профессионалов индустрии 

гостеприимства: администраторов, топ-менеджеров, маркетологов и других 

специалистов гостиничного дела, а также инвесторов и девелоперов. 

4. Журнал «Гостиница и ресторан: бизнес и управление» [Электронный ресурс] – Режим 

доступа:  http://www.hospitality.ru  Журнал «Гостиница и ресторан: бизнес и управление» - 

https://uisrussia.msu.ru/
http://library.rsu.edu.ru/marc/
http://www.zakon-o-potrebitele.ru/
http://www.klassifikators.ru/okun
http://uchebnikionline.ru/turizm/gotelniy_biznes_-malska_mp/yakist_obslugovuvannya_gotelniy_sferi.htm
http://uchebnikionline.ru/turizm/gotelniy_biznes_-malska_mp/yakist_obslugovuvannya_gotelniy_sferi.htm
http://www.frontdesk.ru/
http://www.marketologi.ru/
http://ratanews.ru/statistics/
https://tourbus.ru/
http://gostdelo.ru/
http://www.advmarket.ru/go.htm?link=http://www.hospitality.ru
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это специализированное информационно-аналитическое издание для гостиничного, 

ресторанного и курортного бизнеса. Журнал является официальным русскоязычным 

изданием Международной Ассоциации Отелей и Ресторанов (IH&RA). 

   В каждом номере публикуются аналитические статьи, посвященные оборудованию, 

технологиям, отделки интерьера, мебели, системам управления и многое другое для 

гостиничных и курортных комплексов, а также предприятий общественного питания. 

   Журнал является официальным информационным партнером Best Eastern Hotels, 

Членом Федерации Рестораторов и Отельеров (ФРиО), Членом Российского Союза 

Туриндустрии, Членом Московской Областной Гостиничной Ассоциации, официальным 

со-организатором и информационным партнером выставки ПИР. 

5. Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://www.spst-journal.org/ Журнал "Современные проблемы сервиса и туризма" 

( англ. "Service and Tourism: Current Challenges" ) является одним из авторитетных и 

популярных периодических научно-практических изданий в России, посвященных 

проблемам сервиса и туризма. Журнал специализируется на публикации научных, 

научно-практических статей по туристско-рекреационной проблематике, 

соответствующих направлениям науки 

 

 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Указываются требования к аудиториям (помещениям, местам) для 

проведения занятий: 
6.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

Для проведения занятий необходимы стандартно оборудованные лекционные аудитории, 

в том числе, для проведения лекций с использованием мультимедийных и интерактивных 

технологий. Лекционные аудитории должны быть оснащены: видеопроектором, экраном, 

ноутбуком с необходимым программным обеспечением (MS Office 10: Word, Excel, 

PowerPoint), затемненными окнами, периферией к оборудованию, интерактивной доской с 

периферией.  

6.2 Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:  

Рабочее место преподавателя и студента должно быть оснащено: стационарным 

компьютером или ноутбуком с периферией и необходимым программным обеспечением 

(MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint).  

https://www.spst-journal.org/
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция В процессе лекционного занятия студент должен выделять важные моменты, 

выводы, анализировать основные положения. Если при изложении материала 

преподавателем создана проблемная ситуация, пытаться предугадать 

дальнейший ход рассуждений. Это способствует лучшему усвоению материала 

лекции и облегчает запоминание отдельных выводов. На лекции необходимо 

обращать внимание не только на текстовое содержание или устное изложение, но 

и на весь, предлагаемый преподавателем иллюстративный материал в 

электронной презентации. Для более прочного усвоения знаний лекцию 

необходимо конспектировать. Конспект лекций должен быть в отдельной 

тетради.  Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, материал, 

который вызывает трудности, пометить и попытаться найти ответ в 

рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации, на лабораторных занятиях.  
Тестирование Перед тем как приступить к подготовке, необходимо ознакомиться с темами, 

которые будут включены в контрольную работу и ответить на рекомендуемые 

вопросы. Нужно изучить содержание учебника и прочитать темы раздела, 

которые будут проверяться на контрольной. Вместе с текстом учебного пособия 

нужно прочитать лекции по данной теме и повторить содержание практических 

работ, так как часто вопросы тестов сформулированы по практическим заданиям 

Повторение тем следует начинать от сложных к простым.. На тесты с 

развернутым ответом отводится времени  в среднем от 20 до 30 минут. 

Практические занятия Практические занятия по «Сервисной деятельности» ставят целью научить 

студентов навыками работы с различными источниками информации и закрепить 

знания, полученные при изучении теоретического курса. Целью проведения 

семинарских занятий по дисциплине «Сервисная деятельность» является 

закрепление полученных знаний, формирование умений и профессиональных 

навыков, компетентного приятия решений. Задачами практических занятий по 

дисциплине «Сервисная деятельность» являются: - получение базовых 

представлений об истории развития сервисаиметь представление о сущности и 

классификации услуг как формы удовлетворения потребностей человека, 

специфики психологических, этических, эстетических, организационно-

технологических аспектов культуры сервиса, маркетинга в сфере услуг; - 

изучение форм, методов и правил обслуживания потребителей. Практическая 

работа заключается в выполнении студентами, под руководством преподавателя, 

комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно- теоретических 

основ учебной дисциплины, приобретение практических навыков овладения 

методами практической работы с применением современных информационных и 

коммуникационных технологий. Практические занятия способствуют более 

глубокому пониманию теоретического материала учебного курса, а также 

развитию, формированию и становлению различных уровней составляющих 

профессиональной компетентности студентов. Основой практикума выступают 

типовые ситуации, с которыми должен справляться специалист в области 

сервиса на предприятиях сервисной отрасли. 

Контрольная 

работа/индивидуальные 

задания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные 

издания, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, 

сведений, требующихся для запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. Составление аннотаций к прочитанным литературным источникам и 

др. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо изучить вопросы или задания, 

предложенные преподавателем. При подготовке необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую основную и дополнительную литературу, 
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материалы выполненных лабораторных работ, материалы подготовленных 

рефератов. 

 

 

 

 

 

 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА: 

Перечень информационных технологий (лицензионное программное обеспечение, 

информационно-справочные системы) 
 

Название ПО № лицензии 

Антивирус Kaspersky Endpoint 

Security 

договор №14/03/2018-0142от 

30/03/2018г.); 

Офисное приложение LibreOffice свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip свободно распространяемое ПО 

Браузеризображений Fast Stone 

ImageViewer 

свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 

mediaplayer 

свободно распространяемое ПО 

Запись дисков ImageBurn свободно распространяемое ПО 

DJVU браузерDjVuBrowser Plug-in свободно распространяемое ПО 

PDF ридерFoxitReader свободно распространяемое ПО 

Операционная система 

WindowsPro 

договор №Tr000043844 от 

22.09.15г. 

 

 

 

 

9. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 


