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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

1.  ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целями освоения учебной дисциплины «Технология и организация въездного ту-

ризма» является формирование ключевых  компетенций  в области основ туроперей-

тинга и направления его практического использования при организации въездных и 

выездных туров в условиях современного российского туристического рынка. 

 
2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

 

2.1 Учебная дисциплина «Технология и организация въездного туризма» относится 

к вариативной части  Блока 1 

 

2.2 Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 География туризма. 

 Страноведение и международный туризм. 

 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: 

 

 Организация турагентской деятельности. 

 

2.4. Перечень планируемых результатов по дисциплине, соотнесенных с планируе-

мыми результатами освоения основной профессиональной образовательной програм-

мы:  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-

щих общекультурных (ОК), общепрофессиональные компетенции (ОПК)   и профес-

сиональных (ПК) компетенций: 
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№ 

п/

п 

Ин-

декс 

компе

петен

тен-

ции 

Содержание 

Компетенции 

(ее части) 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть  

(навыками) 

1 ОК - 7 Способностью к само-

организации и самооб-

разованию 

Методы и инструменты 

управления качеством, 

измерения удовлетво-

ренности потребителей. 

Ответственность испол-

нителей за качество 

услуг. 

Достоверность и полно-

ту информации об услу-

ге.  

Пользоваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки  

Применять знания в области 

туристических услуг и 

контроля их выполнения. 

Использовать в работе  

репрезентативную схему 

организации поездок. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

Современным инструмента-

рием управления человече-

скими ресурсами. 

Методами  управления ту-

ристскими операциями.  

 

2 ОПК- 

9 

Способностью исполь-

зовать теоретические 

знания на практике.  

Алгоритм планирования 

предстоящего тура.  

Причины и сложности 

инкаменга по сравнению 

с другими видами туро-

переитинга. 

Организацию контроля 

качества туристских 

услуг. 

Применять схемы и формы 

сотрудничества туроперато-

ра и иностранных  Meet-

компаний, гостиничных 

предприятий, транспортных 

предприятий.  

Анализировать российские 

туристические ресурсы и 

конкурентную среду.  

Анализировать ассортимент 

предлагаемых туров  инка-

менгового туроператора.  

Навыками практической ра-

боты с использованием ин-

формационных технологий в 

туроперейтинге. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

Навыками стимулирования 

агентской активности. 

4 ПК-4 Способностью приме-

нять на практике базо-

вые и теоретические 

Современные стратегии 

в области создания тури-

стического продукта. 

Планировать и осуществ-

лять контроль за реализаци-

ей проекта. 

Навыками создания новых 

туристских продуктов и 

услуг с использованием со-
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знания по рекреацион-

ной географии и туриз-

му, объектах природно-

го и культурного 

наследия, анализиро-

вать туристско-

рекреационные потреб-

ности, а также рекреа-

ционную и туристскую 

активность населения, 

виды рекреационной и 

туристской деятельно-

сти, особенности разви-

тия туристской инфра-

структуры, своеобразие 

территориальных ре-

креационных систем 

России и мира и про-

цессы глобализации в 

мировом туризме 

Организацию и реализа-

цию стратегий и про-

грамм для разных типов 

туристских продуктов. 

Комплексное обслужи-

вание туристов на марш-

руте.  

 

Обеспечить визовую под-

держку и страхование рос-

сийских туристов.  

Использовать правила и 

условия создания каче-

ственного турпродукта.  

временных технологий и 

методов проектирования. 

Навыками практического 

применения теории туропе-

рейтинга при организации 

въездных туров. 

Навыками анализа ситуации 

современного туристическо-

го рынка.  

 

2.5 Карта компетенций дисциплины. 

 

КАРТА КОМПЕТЕНЦИЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

НАИМЕНОВАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ:  Технология  и организация въездного  туризма 

Цель 

дисциплины 
 формирование ключевых  компетенций  в области основ туроперейтинга и направления его практического 

использования при организации въездных и выездных туров в условиях современного российского туристи-

ческого рынка. 
 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 
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Общекультурные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов 
Технологии 

формирования 

Форма оце-

ночного средства 
Уровни освоения компетенции 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА     

 ОК - 7 Способностью к 

самоорганиза-

ции и самообра-

зованию. 

     Знание методов и ин-

струментов управления 

качеством, измерения 

удовлетворенности по-

требителей; ответствен-

ность исполнителей за 

качество услуг; досто-

верность и полноту ин-

формации об услуге. 

        Умение 

пользоваться понятийно-

категориальным 

аппаратом науки; 

применять знания в 

области туристических 

услуг и контроля их 

выполнения; 

использовать в работе  

репрезентативную схему 

организации поездок. 
       Навыками анализа 

ситуации современного 

российского туристиче-

ского рынка; современ-

ным инструментарием 

управления человече-

скими ресурсами; мето-

Работа с тер-

минами.  

Дискуссия, оп-

понирование. 

Работа в груп-

пах, 

Работа учебной 

и научной ли-

тературой. 

 

Отчет по лабо-

раторным  ра-

ботам. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

Тестирование. 

 

ПОРОГОВЫЙ 
     Знать методы и инструменты 

управления качеством, измере-

ния удовлетворенности потре-

бителей, ответственность ис-

полнителей за качество услуг, 

достоверность и полноту ин-

формации об услуге.  

ПОВЫШЕННЫЙ 

        Уметь пользоваться 

понятийно-категориальным 

аппаратом науки  
Применять знания в области ту-

ристических услуг и контроля 

их выполнения. 

          Владеть навыками анали-

за ситуации современного рос-

сийского туристического рынка.       
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дами  управления ту-

ристскими операциями.  

 

Общепрофессиональные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ 
Перечень  

компонентов 

Технологии 

 формирования 

Форма оценоч-

ного средства 
Уровни освоения компетенции ИН-

ДЕКС 

ФОРМУЛИРОВКА 

ОПК- 9 Способностью 

использовать 

теоретические 

знания на прак-

тике 

      Знание  схемы пла-

нирования предстоящего 

тура; причины и слож-

ности инкаменга по 

сравнению с другими 

видами туропереитинга; 

организацию контроля 

качества туристских 

услуг. 

     Умение применять 

схемы и формы сотруд-

ничества туроператора и 

иностранных  Meet-

компаний, гостиничных 

предприятий, транс-

портных предприятий; 

анализировать россий-

ские туристические ре-

сурсы и конкурентную 

среду; ассортимент 

предлагаемых туров  ин-

каменгового туропера-

тора. 

    Навыки практической 

работы с использовани-

Лекции с ис-

пользованием 

слайд-

презентаций, 

использование 

активных форм 

организации 

лабораторного 

занятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Отчет по лабо-

раторным  ра-

ботам. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

Тестирование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОРОГОВЫЙ: 

Знает алгоритм планирования 

предстоящего тура. Причины и 

сложности инкаменга по срав-

нению с другими видами туро-

переитинга, организацию кон-

троля качества туристских 

услуг. 

ПОВЫШЕННЫЙ: 

       Умеет применять схемы и 

формы сотрудничества туропе-

ратора и иностранных  Meet-

компаний, гостиничных пред-

приятий, транспортных пред-

приятий.  

        Умеет анализировать рос-

сийские туристические ресурсы 

и конкурентную среду 

       Владеет навыками практи-

ческой работы с использовани-

ем информационных техноло-

гий в туроперейтинге. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского ту-

ристического рынка. 
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ем информационных 

технологий в туроперей-

тинге; анализа ситуации 

современного россий-

ского туристического 

рынка; стимулирования 

агентской активности. 

 

Профессиональные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень  

компонентов 

Технологии 

 формирования 

Форма оценоч-

ного средства 
Уровни освоения компетенции 

ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 

ПК – 4  Способностью 

применять на 

практике базо-

вые и теоретиче-

ские знания по 

рекреационной 

географии и ту-

ризму, объектах 

природного и 

культурного 

наследия, анали-

зировать турист-

ско-

рекреационные 

потребности, а 

также рекреаци-

онную и турист-

скую активность 

населения, виды 

     Знание современной 

стратегии в области со-

здания туристического 

продукта; организацию и 

реализацию стратегий и 

программ для разных 

типов туристских про-

дуктов; комплексное об-

служивание туристов на 

маршруте.  

    Умение планировать и 

осуществлять контроль 

за реализацией проекта. 

Обеспечить визовую 

поддержку и страхова-

ние российских тури-

стов; использовать пра-

вила и условия создания 

качественного турпро-

Лекции с ис-

пользованием 

слайд-

презентаций, 

использование 

активных форм 

организации 

лабораторного 

занятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Отчет по лабо-

раторным  ра-

ботам. 

Индивидуаль-

ное устное  со-

беседование. 

Тестирование. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОРОГОВЫЙ: 

Знает организацию и реали-

зацию стратегий и программ 

для разных типов туристских 

продуктов. 

      Организацию и реализацию 

стратегий и программ для раз-

ных типов туристских продук-

тов. 

Комплексное обслуживание ту-

ристов на маршруте. 

 

ПОВЫШЕННЫЙ: 
 

Уметь планировать и осуществ-

лять контроль за реализацией 

проекта. Обеспечить визовую 

поддержку и страхование рос-

сийских туристов.  
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рекреационной и 

туристской дея-

тельности, осо-

бенности разви-

тия туристской 

инфраструкту-

ры, своеобразие 

территориаль-

ных рекреаци-

онных систем 

России и мира и 

процессы глоба-

лизации в миро-

вом туризме. 

дукта. 

   Навыками создания 

новых туристских про-

дуктов и услуг с исполь-

зованием современных 

технологий и методов 

проектирования; практи-

ческого применения тео-

рии туроперейтинга при 

организации въездных 

туров; анализа ситуации 

современного туристи-

ческого рынка. 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Использовать правила и 

условия создания качественного 

турпродукта. 

Владеть навыками планиро-

вания и осуществления кон-

троля за реализацией проекта.  

       Навыками практического 

применения теории туроперей-

тинга при организации въезд-

ных и выездных туров. 

Навыками анализа ситуации 

современного туристического 

рынка. 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ: 

 

Вид учебной работы 

 

Всего часов 

Семестр  

 

№ 7 

часы 

1 2 3 

1.Контактная работа обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) (всего) 

54 54 

В том числе:   

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 36 36 

Лабораторные работы (ЛР)   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 54 54 

В том числе   

СРС в семестре: 54 54 

Подготовка к защите отчета по практическим рабо-

там  

12 12 

Подготовка к индивидуальному собеседованию по 

теоретическим разделам 

12 12 

Подготовка к тестированию знаний  фактического 

материала 

18 18 

Подготовка индивидуального домашнего задания   12 12 

СРС в период сессии:   

Вид промежуточной аттестации Зачет (З) Зачет (З) 

ИТОГО: Общая трудоемкость 108 108 108 

3 зач. ед 3 зач. ед 3 

Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных образователь-

ных технологий на платформах ZOOM, Skype, Moodle, Microsoft Teams. 

 

2.Содержание учебной дисциплины 

2.1. Содержание разделов учебной дисциплины 

№ 

се-

мест-

ра 

№ 

раз-

дела 

Наименование раздела  

учебной дисциплины 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

7 1 Состояние и тен-

денции развития 

въездного туризма в 

России 

Форматы туристской деятельности. Внутрен-

ний туризм. Въездной туризм. Значение въезд-

ного туризма. Демографические и социально-

экономические факторы роста туристических 

путешествий. Доля России в общем объеме 

мирового туризма. Основные потоки ино-

странных туристов в Россию. Страны — по-

ставщики туристов. Факторы, сдерживающие 
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развитие въездного туризма. Условия для раз-

вития въездного туризма. 

7 2 Туристские ресурсы 

Российской Феде-

рации. Виды туриз-

ма в России 

Роль туристских ресурсов. Понятие туристских 

ресурсов. Классификация туристских ресурсов. 

Этнографические ресурсы: традиции и обычаи 

народов. Антропогенные ресурсы: объекты 

культурно-исторического наследия, созданные 

человеком. Туристский центр. Туристская зона. 

Туристские зоны России и их характеристика. 

Классификация туризма по целям. Перспекти-

вы развития отдельных видов туризма в Рос-

сии. 
7 3 Материально-

техническая база 

въездного туризма в 

России. Туристская 

принимающая фир-

ма как субъект рын-

ка въездного туриз-

ма 

Значение туристской индустрии. Состав со-

временной материально-технической базы ту-

ризма. Средства пассажирских перевозок. Ос-

новные проблемы перевозки иностранных ту-

ристов. Туристские принимающие фирмы в 

России. Требования, предъявляемые к прини-

мающей турфирме. Материально-техническая 

база турфирмы. Основные функциональные 

направления деятельности принимающей 

турфирмы: работа на зарубежном рынке, рабо-

та па российском рынке, организация и кон-

троль финансовых потоков. 

7 4 Маркетинг въездно-

го туризма. Россий-

ский туристический 

продукт. Согласо-

вание турпродукта с 

иностранным парт-

нером. 

Исследование маркетинговой среды.  Мар-

кетинговые исследования и их схема. Сбыто-

вые территории, рыночная сегментация как 

объекты маркетинговых исследований 

турфирмы въездного туризма. Российские по-

ставщики туристских услуг. Российские ту-

ристские ресурсы и конкурентная среда. Ис-

следование и выбор зарубежных партнеров 

российской принимающей стороной. Функции 

иностранного партнера российского туропера-

тора. Поиск возможных партнеров. Изучение 

деловых качеств туристкой фирмы. Принятие 

решения и заключение договора с иностран-

ным партнером. Условия сделки.  Понятие рос-

сийского туристического продукта.  

Условия расчетов, аннуляции заброниро-

ванных туров, ответственность сторон за со-

блюдение условий контракта. Порядок плате-
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жей. Сроки платежей. Основание платежей. 

Туристский ваучер. Страхование туристов. 

7 5 Сотрудничество ту-

ристских фирм 

въездного туризма с 

предприятиями ту-

ристской индустрии 

в Российской Феде-

рации. Организация 

продвижения рос-

сийского турпро-

дукта на зарубеж-

ных рынках 

 

  Технологические процессы основной дея-

тельности туроператора въездного туризма. 

Функциональное разделение производствен-

ных процессов туристской фирмы. Технологи-

ческая последовательность реализации основ-

ных функций туроператора въездного туризма. 

Понятие «продвижение турпродукта». Каналы 

продвижения. Реклама в средствах массовой 

информации. Связи с общественностью. Пря-

мой маркетинг. Стимулирование продаж. Про-

движение общего российского туристского 

продукта. Продвижение туристского продукта 

российских регионов. Продвижение турист-

ского продукта российской туристской фирмы. 

 

 

 

Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля 

 

№ 

се

ме

ст

ра 

№

  

р

а

з

д

е

л

а 

 

Наименование  

раздела учебной  

дисциплины 

Виды учебной деятель-

ности, включая само-

стоятельную работу 

студентов  (в часах) 

Формы текущего кон-

троля успеваемости  

(по неделям семестра) 

Л ЛР СРС Всего 

7 1 Состояние и тенденции 

развития въездного ту-

ризма в России 

2 10 14 26 1-3 неделя 

Индивидуальное собе-

седование по теорети-

ческим разделам,  отчет 

по практической  рабо-

те.   
7 2 Туристские ресурсы 

Российской Федерации. 

Виды туризма в России 

4 6 10 20 4-7 неделя 

Индивидуальное собе-

седование по теорети-

ческим разделам,  отчет 

по практической  рабо-

те, индивидуальное до-

машнее задание. 
7 3 Материально-

техническая база въезд-

6 12 10 28 8-10 неделя 

Индивидуальному собе-
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ного туризма в России. 

Туристская принимаю-

щая фирма как субъект 

рынка въездного туриз-

ма 

седованию по теорети-

ческим разделам. Отчет 

по практическим рабо-

там. Тестированию зна-

ний  фактического ма-

териала.  
7 4 Маркетинг въездного 

туризма. Российский ту-

ристический продукт. 

Согласование турпро-

дукта с иностранным 

партнером. 

4 4 10 18 11-14 неделя 

Индивидуальному собе-

седованию по теорети-

ческим разделам. Отчет 

по практическим рабо-

там. 

7 5 Сотрудничество турист-

ских фирм въездного ту-

ризма с предприятиями 

туристской индустрии в 

Российской Федерации. 

Организация продвиже-

ния российского тур-

продукта на зарубежных 

рынках 

 

2 4 10 16 15 – 18  неделя 

Отчет по практическим 

работам. Индивидуаль-

ного домашнего зада-

ние. Тестирование зна-

ний  фактического ма-

териала. 

7  Всего 18 36 54 108 Зачет 

 

 

2.3.Лабораторный практикум 

 

Лабораторный практикум не предусмотрен.  
 

 

2.4. Примерная тематика курсовых работ 
Курсовые работы не предусмотрены учебным планом  

 

3.Самостоятельная  работа  студента  

     3.1  Виды СРС 

№ 

Се-

мест

ра 

№ 

раз-

дела 

Наименование  

раздела учебной 

дисциплины 

Виды СРС Всего 

часов 

7 1 Состояние и тен-

денции развития 

въездного туриз-

ма в России 

1.  Подготовка к индивидуальному собесе-

дованию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных ра-

бот (работа с литературой, первоисточ-

никами, сайтами) 

2;2;2 

 

 

2;2 
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3.   Подготовка к тестированию  знаний 

фактического материала  

   

2;2 

 

7 2 Туристские ре-

сурсы Российской 

Федерации. Виды 

туризма в России 

1.  Подготовка к индивидуальному собесе-

дованию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных ра-

бот (работа с литературой, первоисточ-

никами, сайтами). Доклад 

3.   Подготовка к тестированию  знаний 

фактического материала  

   

2;2 

 

 

2;2 

 

 

2 

 

7 3 Материально-

техническая база 

въездного туриз-

ма в России. Ту-

ристская прини-

мающая фирма 

как субъект рын-

ка въездного ту-

ризма 

1.  Подготовка к индивидуальному собесе-

дованию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных ра-

бот (работа с литературой, первоисточ-

никами, сайтами).  

3.   Подготовка к тестированию  знаний 

фактического материала   

 

2;2 

 

2;2 

 

 

2 

7 4 Маркетинг въезд-

ного туризма. 

Российский тури-

стический про-

дукт. Согласова-

ние турпродукта с 

иностранным 

партнером. 

1.  Подготовка к индивидуальному собесе-

дованию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных ра-

бот (работа с литературой, первоисточ-

никами, сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний 

фактического материала  

   

2;2 

 

 

2;2 

 

 

2 

 

7 5 Сотрудничество 

туристских фирм 

въездного туриз-

ма с предприяти-

ями туристской 

индустрии в Рос-

сийской Федера-

ции. Организация 

продвижения 

российского тур-

продукта на зару-

бежных рынках 

 

1.  Подготовка к индивидуальному собесе-

дованию (работа с литературой, перво-

источниками, сайтами) 

2. Подготовка к защите лабораторных ра-

бот (работа с литературой, первоисточ-

никами, сайтами) 

3.   Подготовка к тестированию  знаний 

фактического материала  

   

2;2 

 

 

2;2 

 

 

2 

 

   ВСЕГО  54 
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3.2 График работы студента 
 

Семестр № 7  
 

Форма оценочного  

средства 

Услов-

ные обо-

значе-

ния 

 

Номер   недели 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Индивидуальное 

собеседование по 

теоретическим раз-

делам 

Соб + + + + + + + + + + + + + + + + + + 

Отчет по практиче-

ской  работе.   

ЗПР + + + + + + + + + + + + + +     

Тестированию зна-

ний  фактического 

материала. 

ТП        + + +     + + + + 

Индивидуальное 

домашнее задание  

ИДЗ    + + + +        + + + + 
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3.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

Учебно-методические материалы 

 

1. Рубаник А.Н., Ушаков Д.С. Технология въездного туризма. [Текс]: учебное 

пособие – Ростов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 384 с.  

2. Ушаков Д.С. Технология выездного туризма. [Текс]: учебное пособие – Ро-

стов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 446 с.  

3. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг/ 2-е изд, 

испр. [Текс]: учебное пособие – М: Академия, 2011 – 224 с. 

4. Баумгартен Л.В. Управление качеством в туризме. Практикум: учебное по-

собие. – М. КноРус, 2016 – 288 с. 

5. Бутко И.И. Туризм. Транспортные туры и круизы. Текс]: учебное пособие – 

Ростов н/Д: ИЦ «МарТ»: Феникс, 2010 – 332 с.  

6. Веткин В.А. Технология создания турподукта. Пакетные туры: учебно - ме-

тодическое пособие. – М.: Финанся и статистика «ИНФРА-М», 2010 – 240 с.  

7. Волков С. Европейский туризм как эффективная отрасль экономики - Жур-

нал: Современная Европа. 2011 - № 2. С. 79-93 

8. Тенденции развития международного туризма – М.: Туризм: право и эконо-

мика. – 2012 - № 2 – С.23-24. 

9. Каурова А.Д. Организация сферы туризма: учебное пособие – М.; СПб.: 

«Герда», 2008 – 368 с. 

Нормативные документы: 

 

1. ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения. 

2. ГОСТ Р 51185-2014 Туристские услуги. Средства размещения. Общие 

требования 

3. ГОСТ 32611-2014 Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов 

4. ГОСТ 50681-2010 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование 

туристских услуг.  

5. ГОСТ 31985-2013 Услуги общественного питания. Термины и определения. 
 

 

 

Примерные темы для самостоятельной подготовки студентов. 

1. Определение понятия и характеристика въездного туризма. 

2. Основные цели поездок иностранных туристов в РФ. 

3. Законы и постановления для развития въездного туризма в РФ. 

4. Классификация международного туризма ВТО. 
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5. Меры ускоренного развития въездного туризма в РФ.  

6. Материально-техническая база туризма. 

7. Средства размещения иностранных туристов. 

8. Роль транспорта в развитии въездного туризма. 

9. Деятельность и функции туроператора въездного туризма. 

10. Схема продвижения российского туристического продукта. 

11.  Типология туристских маршрутов. 

12. Понятие сбытовой территории туристской фирмы. 

13. Рыночный сегмент и сегментация рынка, их критерии. 

14. Функции иностранного партнера российской турфирмы въездного туризма. 

15. Работа турфирмы с иностранными партнерами. 

16. Типология туристских маршрутов.  Комплексное обслуживание и классы об-

служивания. 

17. Проектирование туристского продукта. 

18. Формирование внешнеторговых цен на туристские услуги. 

19. Условия расчетов с иностранными партнерами. Туристский ваучер. 

20. Технологические процессы основной деятельности туроператора въездного 

туризма. 

21. Организация продвижения российского турпродукта на зарубежных рынках. 

22. Организация розничной продажи российского туристского продукта на зару-

бежных рынках. 

23. Маркетинговые исследования туристского рынка. 

24. Туроператоры как субъекты рынка въездного туризма. 

25. Основные направления использования Интернета в туроперейтинге. 

26. Электронные системы бронирования. 

27. Системы бронирования билетов на авиарейсы.  

28.  Формирование внешнеторговых цен на туристские услуги.  

29. Схема продвижения российского туристического продукта.  

30.  Организация розничной продажи российского туристского продукта на зару-

бежных рынках. 

 

   Самостоятельная работа студентов по дисциплине призвана не только за-
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креплять и углублять знания, полученные на аудиторных занятиях, но и форми-

ровать умения ориентироваться в многообразии материала, умения обобщать, 

реферировать, умения организовать свое время, способствовать развитию у сту-

дентов творческих навыков, выразить свою точку зрения на изученные вопросы 

и задания. При выполнении самостоятельной работы студенту необходимо про-

читать теоретический материал не только в учебниках и учебных пособиях, ука-

занных в библиографических списках, но и познакомиться с монографическими 

исследованиями. 

 

3.3.1.Контрольные работы/рефераты (в пункте подраздела указываются 

примерные темы контрольных работ и рефератов и даются необходимые 

рекомендации по их выполнению.) 

 

Примерные темы рефератов 

 

1. Природно – климатические туристические ресурсы России. 

2. Этнографические туристические ресурсы России. 

3. Характеристика туристских центров России. 

4. Характеристика туристских зон России. 

5. Туристские ресурсы федеральной туристской зоны России (по выбору). 

6. Экскурсионно – познавательный туризм в России. 

7. Рекреационный и лечебный туризм в России. 

8. Деловой и конгрессный туризм в России.  

9. Спортивный и охотничий туризм в России.  

10. Экологический туризм в России. 

11. Приключенческий туризм в России. 

12. Круизный туризм в России. 

13. Автотуризм в России.  

6.  Познавательные туры.  

7. Экологические туры.  

8. Дальневосточный туристический потенциал.  

9. Туристический потенциал ЦФО. 

10. Туристический потенциал Веверо – Западного региона 

11. Туристический потенциал Поволжья. 

12. Туристический потенциал Северо – Кавказского региона.  

 

Рекомендации к подготовке рефератов  

 Тема рефератов определяется программой курса и индивидуально преподавате-

лем и студентом.  Он должен раскрыть обозначенную проблему на основе проработки 

литературных источников и материалов периодической печати, а также материалов 

Интернет.  
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  В начале реферата обозначается цель работы и проводится ее план. В конце 

прилагается список использованных источников с указанием страницы для статьи – 

для страницы издания. В тексте необходимы ссылки на источники.  Содержание рефе-

рата представляется на практической работе с последующим обсуждением. Реферат 

должен быть выполнен аккуратно, ярким литературным языком, напечатан, с выпол-

нением требований к их оформлению.  Подготовка реферата преследует целью выяв-

ление возможностей студента работать самостоятельно, анализировать и обобщать ис-

пользованный материал.   

 

Контрольная работа выполняется в виде ответов на тесты. Тестовые вопросы име-

ют несколько вариантов ответов, из которых необходимо выбрать один или несколь-

ких правильных ответов из общего числа предложенных.  

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (см. Фонд оценочных средств) 

4.2. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине  
Рейтинговая система в Университете не используется. 

 

 

 

5.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1Основная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Александрова А.Ю, Международный туризм. (Бакалавриат). Учебник / 

Александрова А.Ю. - Москва: КноРус, 2020. - 464 с. -  ISBN 978-5-406-

00850-8. — https://www.book.ru/book/934248  (11.04.2020).  
2 Безрукова, Н. Организация туристической деятельности: круизный ры-

нок : учебное пособие / Безрукова Н. — Москва : КноРус, 2020. — 415 с. 

— (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-07657-6. — URL: 

https://book.ru/book/934343  (11.04.2020) 
3 Калыгина Е.В. Въездной туризм. Организация эффективной структуры 

инкамингового туроператора. [Текст]: Практикум: учебное пособие/ 

Е.В.Калыгина – М.: КноРус, 2016 – 104 с. - ISBN: 9785406036532  
 

 

 

 

 

5.2Дополнительная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Виды и тенденции развития туризма : учебное пособие / В.А. Назаркина, 

https://www.book.ru/book/934248
https://book.ru/book/934343
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Ю.О. Владыкина, Е.Ю. Воротникова и др. ; Министерство образования 

и науки Российской Федерации, Новосибирский государственный тех-

нический университет ; под общ. ред. Б.И. Штейнгольца. - Новосибирск 

: НГТУ, 2014. - 235 с. : схем., граф. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7782-

2437-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id= 436302 (11.04.2020) 

2 Косолапов А.Б. География российского внутреннего туризма. (Бака-

лавриат). Учебное пособие / Косолапов А.Б. - Москва: КноРус, 2020. - 

268 с. - ISBN: 978-5-406-07529-6 https://www.book.ru/book/932888 

(11.04.2020) 

3 Лукьянова Н.С. География туризма. Туристские регионы мира и России. 

Практикум. (Бакалавриат). Учебное пособие / Лукьянова Н.С. - Москва: 

КноРус, 2019. - 178 с. -  ISBN 978-5-406-06781-9. — URL: 

https://book.ru/book/930541 (11.04.2020).  

4 Орлов, И.Б. Сквозь «железный занавес». Руссо туристо: советский вы-

ездной туризм, 1955–1991 / И.Б. Орлов, Д.Е. Новокшонов, А.Д. Попов ; 

Высшая Школа Экономики Национальный Исследовательский Универ-

ситет. - Москва : Издательский дом Высшей школы экономики, 2016. - 

353 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-7598-1394-1 ; То же [Элек-

тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id= 

471766 

(11.04.2020)  

5 Технология въездного туризма. [Текст]: учебное пособие / А.Н. Рубаник, 

Д.С. Ушаков – Ростов н/Дону: ИЦ «МарТ»; Фникс, 2010. – 384 с. –  

ISBN 978-5-241-01015-5. - ISBN 978-5-222-16931-5 

  

6 Исмаев, Д.К. Организация въездного туризма в Российскую Федерацию: 

Учебно-практическое пособие : учебное пособие : [12+] / Д.К. Исмаев. – 

2-е изд., испр. и допол. – Москва : Книгодел, 2009. – 152 с. – Режим до-

ступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=63499 (дата обращения: 

19.05.2020). – ISBN 978-5-9659-0039-8. – Текст : электронный. 

 

 

5.3Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

 
1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам по па-

ролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата обращения: 28.11.2020). 

2. LIBRARY.RU [Электронный ресурс] : информационно-справочный портал. – Режим доступа:  

http://www.library.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

3. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : сайт. – Доступ после регистрации из любой 

точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим доступа: http://polpred.com (дата обращения: 

28.11.2020).  

4. World Trade Organization [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

5. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

https://www.book.ru/book/932888
https://book.ru/book/930541
http://www.book.ru/
http://polpred.com/
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm
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6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

7. Лица России [Электронный ресурс] : мультимедийный проект. – Режим доступа: 

http://rusnations.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

8. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

9. Основные социально-экономические показатели [Электронный ресурс] : [сайт] // ИКСИ. – 

Режим доступа: https://icss.ru/macro, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

10. Прайм. Агентство экономической информации [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

http://1prime.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

11. Труды преподавателей [Электронный ресурс] : коллекция // Электронная библиотека Научной 

библиотеки РГУ имени С. А. Есенина. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим досту-

па: http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3 (дата обращения: 28.11.2020). 

12. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – До-

ступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обращения: 28.11.2020). 

13. Университетская информационная система РОССИЯ [Электронный ресурс] : базы данных 

и аналитические публикации. – Доступ зарегистрированным пользователям по паролю. – 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2020). 

14. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : база данных со-

держит сведения о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ РГУ имени С. А. Есени-

на. – Рязань, [1990 -   ]. – Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru/marc, свободный (дата обра-

щения: 28.11.2020). 

15. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам по паро-

лю. – Режим 

 

5.4Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», необходимых для освоения дисциплины  

1. http://library.rsu.edu.ru/ Официальный сайт научной библиотеки РГУ им. С. Есе-

нин 

2. http://www.tourbus.ru/home_m.htm  Интернет журнал Турбизнес 

3. tourest.ru/publ/statistika_turizma_v_rossii    Статистика туризма в России 

4. forum.turizm.ru/common/all/008892.html    Форум туроператоров 

5. www.votpusk.ru/news.asp?msg=306053  Форум «Отпуск.ru» 

6. travel.biznet.ru  Форум турагенств 

7. www.gazeta.ru Газета «»Бизнес» 

8. www.tophotels.ru/main/viewrate/ Рейтинг отелей и гостинец мира 

9. profi.travel.ru/legal/ Законодательство для туристического бизнеса 

10. www.turizm.ru/tourism_low/ Единый федеральный реестр туроператоров 

11. www.mirtravel.com/spravochnik/ugolok_potrebitelja Законодательство о туризме 

12. http://www.uralweb.ru/news/n341655%20.html. : на сайте представлена вся необ-

ходимая информация для проведения досуга.  

13. http://www.ratanews.ru/asp/news.asp  : на сайте представлена вся необходимая 

информация для работы в туристической сфере.  

14. http://tourexpi.com/ru/index.html  Интернет сайт для турагентств и туристов 

[Электронный ресурс] : сайт содержит информацию о международном туристи-

http://www.consultant.ru/
http://rusnations.ru/
http://library.rsu.edu.ru/
https://icss.ru/macro
http://1prime.ru/
http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
https://uisrussia.msu.ru/
http://library.rsu.edu.ru/marc/
http://library.rsu.edu.ru/
http://www.tourbus.ru/home_m.htm
http://www.votpusk.ru/news.asp?msg=306053
http://www.gazeta.ru/
http://www.tophotels.ru/main/viewrate/
http://www.turizm.ru/tourism_low/
http://www.mirtravel.com/spravochnik/ugolok_potrebitelja
http://www.uralweb.ru/news/n341655%20.html
http://www.ratanews.ru/asp/news.asp
http://tourexpi.com/ru/index.html
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ческом рынке и рассчитан на специалистов туристического бизнеса из разных 

стран.  

15. http://www.tourinfo.ru/content/rating/rating_2008.php Информационное агентство 

Туринфо [Электронный ресурс] : база данных содержит новости и деловые ссыл-

ки на полезные источники информации в области туризма и рынка услуг в целом.  

1. http://www.travel.ru/search/result.html. Информационный сайт Travel [ Электрон-

ный ресурс] : на сайте представлена вся справочная информация о туризме и пу-

тешествиях.  

2. http://www.finance.rol.ru/news/article15646/default.asp Информационный сайт РОЛ 

Бизнес [Электронный ресурс] : сайт содержит информацию экономического ха-

рактера. 

3. http://www.russiatourism.ru/files  Официальный сайт федерального агентства по 

туризму Российской Федерации [Электронный ресурс] : база данных содержит 

статистические данные и практические сведения по внутреннему и выездному 

туризму.  

4. http://www.gks.ru/bgd/free/Stg/d02/88.htm   Официальный сайт Федеральной 

службы государственной статистики [Электронный ресурс] : база данных содер-

жит статистическую по показателям хозяйствееных структур Российской Феде-

рации.  

5. http://www.turprofi.ru/news/  Портал для турагентств [Электронный ресурс] : на 

сайте представлены новости и статьи, посвященные туристическому рынку, а 

также имеются статистические и справочные данные.  

6. http://www.tourbus.ru/archive  Туристический бизнес для профессионалов [Элек-

тронный ресурс] : база данных содержит свежую информацию о всех событиях, 

происходящих на туристическом рынке.  

7. http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/ Электронная туристическая 

библиотека [Электронный ресурс] : на страницах сайта публикуются научные 

статьи, методические пособия, программы учебных дисциплин направления 

«Туризм».  
 

 

 
 

6. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины 

 

6.1.       Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

        Для проведения занятий необходимы стандартно оборудованные лекционные 

аудитории, в том числе, для проведения лекций с использованием мультимедийных 

и интерактивных технологий. Лекционные аудитории должны быть оснащены: ви-

деопроектором, экраном, ноутбуком с необходимым программным обеспечением 

(MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint), затемненными окнами, периферией к обо-

рудованию, интерактивной доской с периферией.  

6.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:  

http://www.tourinfo.ru/content/rating/rating_2008.php
http://www.travel.ru/search/result.html
http://www.finance.rol.ru/news/article15646/default.asp
http://www.russiatourism.ru/files
http://www.gks.ru/bgd/free/Stg/d02/88.htm
http://www.turprofi.ru/news/
http://www.tourbus.ru/archive
http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/
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Рабочее место преподавателя и студента должно быть оснащено: стационарным 

компьютером или ноутбуком с периферией и необходимым программным обеспе-

чением (MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint).  

6.3  Требования к специализированному оборудованию: 

 Специализированное оборудование не требуется. 
 

 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  (Заполняется только для стандарта ФГОС 

ВПО) 

 

8.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

  

Вид учебных 

 Занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Во время лекции студенты должны внимательно слушать пре-

подавателя, не отвлекаться. Во время чтения лекции препода-

вателем студенты составляют конспект: кратко, схематично, 

последовательно фиксируют основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; помечают важные мысли, выде-

лять ключевые слова, термины. При работе с лекцией необхо-

димо обозначить вопросы, термины, материал, который вызы-

вает трудности, пометить и попытаться найти ответ в реко-

мендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разо-

браться в материале, необходимо сформулировать вопрос и 

задать преподавателю на консультации  или на лаборатоном 

занятии. Уделить внимание основным понятиям. 

Практическая рабо-

та 

При выполнении заданий практической работы студенту 

необходимо внимательно просмотреть конспекты лекции по 

соответствующей теме. Прочитать материал по теме, обсуж-

даемой на занятии, в учебнике. Прочитать дополнительную 

литературу по соответствующей теме. Выполнить предложен-

ные преподавателем задания по лабораторной работе.  

Проверить правильность выполнения полученных заданий.  

Подготовиться к устным ответам к вопросам, предложенным 

для обсуждения. При необходимости задать вопрос препода-

вателю на занятии.  

Контрольная ра-

бота (тестирование) 

Изучение материалов основной и дополнительной литера-

туры по темам тестирования. Изучение справочных изданий,  

конспект основных положений, терминов, сведений, требую-

щихся для запоминания и являющихся основополагающими в 

этой теме. Проработка конспекта лекций по соответствующей 

тематике. 

Реферат При работе над рефератом необходимо формулировать те-
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му; подобрать и изучить основных источников по теме; соста-

вить библиографию; обработать и систематизировать инфор-

мацию; разработать план; подготовить реферат. Содержание 

реферата должно отражать: знание современного состояния 

проблемы; обоснование выбранной темы; использование из-

вестных результатов и фактов; полноту цитируемой литерату-

ры, ссылки на работы ученых, занимающихся данной пробле-

мой; актуальность поставленной проблемы; материал, под-

тверждающий научное, либо практическое значение в настоя-

щее время. 

 

Подготовка 

 к зачету 

При подготовке к зачету необходимо изучить вопросы или 

задания, предложенные преподавателем. При подготовке 

необходимо ориентироваться на конспекты лекций, рекомен-

дуемую основную и дополнительную литературу, материалы 

выполненных лабораторных работ, если есть, то материалы 

подготовленных рефератов.  

Возможна индивидуальная консультация с преподавате-

лем.  
 

 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

- проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты; 

- доступность учебных материалов через электронную почту или Интернет (доступ к конспектам 

лекций, практическим и индивидуальным заданиям). 

 

 

 

 

 

10. Требования к программному обеспечению учебного процесса (указывается при 

наличии): 

 

Перечень информационных технологий (лицензионное программное обеспечение, 

информационно-справочные системы) 

 

Стандартный набор ПО (в компьютерных классах): 

Название ПО № лицензии 
Операционная система WindowsPro Договор №65/2019 от 02.10.2019 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 
Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone Im- Свободно распространяемое ПО 
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ageViewer 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 
Медиа проигрыватель VLC 
mediaplayer 

Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 
  

Стандартный набор ПО (для кафедральных ноутбуков): 

Название ПО № лицензии 

Операционная система Windows  

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 
Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 
Браузер изображений Fast Stone Im-
ageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 
mediaplayer 

Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 
DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 
 
 

 

При реализации дисциплины с применением (частичным применением) дистанцион-

ных образовательных технологий используются: вебинарная платформа Zoom (дого-

вор б/н от 10.10.2020г.); набор веб-сервисов MS office365 (бесплатное ПО для учебных 

заведений https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office); система электрон-

ного обучения Moodle (свободно распространяемое ПО).  

 

Приложение 1 

 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 обучающихся по дисциплине  

 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине для промежуточного контроля 

успеваемости 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины (резуль-

таты по разделам) 

Код контролиру-

емой компетенции) 

или еѐ части)  

Наимено-

вание оценоч-

ного средства 

1 Состояние и тенденции разви-

тия въездного туризма в России 

 

 

 

 

https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
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2 Туристские ресурсы Россий-

ской Федерации. Виды туризма 

в России 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОК-7,  

 ОПК-9 

ПК-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зачет  

3 Материально-техническая база 

въездного туризма в России. 

Туристская принимающая фир-

ма как субъект рынка въездного 

туризма 

4 Маркетинг въездного туризма. 

Российский туристический 

продукт. Согласование турпро-

дукта с иностранным партне-

ром. 

5 

 

Сотрудничество туристских 

фирм въездного туризма с 

предприятиями туристской ин-

дустрии в Российской Федера-

ции. Организация продвижения 

российского турпродукта на за-

рубежных рынках 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Элементы компетенции Индекс эле-

мента 

ОК -7   Способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать  

1  Методы и инструменты управ-

ления качеством 

ОК7 З1 

1. 2  Измерения удовлетворенности 

потребителей 

ОК7 З2 

3 Ответственность исполнителей 

за качество услуг, достоверность 

и полноту информации об услуге 

ОК7 З3 

Уметь  
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1 Пользоваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки 

ОК7 У1 

2  Применять знания в области 

туристических услуг и контроля 

их выполнения. 

ОК7 У2 

3. Организацию контроля каче-

ства туристских услуг. 

ОК7 У3 

Владеть    

1 Навыками анализа ситуации 

современного российского тури-

стического рынка. 

ОК7 В1 

2 Современным инструментари-

ем управления человеческими 

ресурсами.   

ОК7 В2 

3  Методами  управления турист-

скими операциями 

ОК7 В3 

ОПК- 9 Способностью ис-

пользовать теоре-

тические знания на 

практике 

Знать  

1.Алгоритм планирования пред-

стоящего тура. 
ОПК9 З1 

2.Причины и сложности нкамен-

га по сравнению с другими ви-

дами туропереитинга. 

ОПК9 З2 

3. Организацию контроля каче-

ства туристских услуг. 

ОПК9 З3 

Уметь  

1.Применять схемы и формы со-

трудничества туроператора и 

иностранных  Meet-компаний, 

гостиничных предприятий, 

транспортных предприятий 

ОПК9 У1  

2.Анализировать российские ту-

ристические ресурсы и конку-

рентную среду 

ОПК9 У2 

3. Анализировать ассорти-

мент предлагаемых туров  инка-

менгового туроператора 

ОПК 9 У3 

Владеть   

1.Навыками практической рабо-

ты с использованием информа-

ционных технологий в туропе-

рейтинге. 

ОПК9 В1 

2.Навыками анализа ситуации 

современного российского тури-

стического рынка. 

ОПК9 В2 

  3.Навыками стимулирования ОПК9 В3 
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агентской активности. 

ПК – 4  Способностью 

применять на 

практике базовые 

и теоретические 

знания по рекреа-

ционной геогра-

фии и туризму, 

объектах природ-

ного и культурно-

го наследия, ана-

лизировать ту-

ристско-

рекреационные 

потребности, а 

также рекреацион-

ную и туристскую 

активность насе-

ления, виды ре-

креационной и ту-

ристской деятель-

ности, особенно-

сти развития ту-

ристской инфра-

структуры, свое-

образие террито-

риальных рекреа-

ционных систем 

России и мира и 

процессы глобали-

зации в мировом 

туризме 

Знать  

1.Современные стратегии в обла-

сти создания туристического 

продукта. 

ПК4  З1 

2.Организацию и реализацию 

стратегий и программ для разных 

типов туристских продуктов. 

ПК4  З2 

3.Комплексное обслуживание 

туристов на маршруте. 
ПК4  З3 

Уметь  

1.Планировать и осуществлять 

контроль за реализацией проекта. 
ПК4  У1 

2.Обеспечить визовую поддерж-

ку и страхование российских ту-

ристов.  

ПК4  У2 

3.Использовать правила и усло-

вия создания качественного тур-

продукта. 

ПК4  У3 

Владеть  

1.Навыками создания новых ту-

ристских продуктов и услуг с 

использованием современных 

технологий и методов проекти-

рования 

ПК4 В1 

2.Навыками практического при-

менения теории туроперейтинга 

при организации въездных и вы-

ездных туров. 

ПК4 В2 

3.Навыками анализа ситуации 

современного туристического 

рынка. 

ПК4 В3 

 

 

КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ  

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ЗАЧЕТ) 

 

№ *Содержание оценочного средства Индекс оцениваемой 

компетенции и ее эле-

ментов 

1.  Проанализируйте рынок въездного туризма на со-

временном этапе и перспективы его развития по 

оценкам международных туристских организаций.  

ОК7 В1, ОК9 З3,  

ПК4 В2, ПК 4 В3 

2.  Охарактеризуйте систему исследования зарубеж-

ных туррынков. 

ОК7 В1,ОК7 З3, 

ПК4 В3 

3.  Раскройте понятие «природно-климатические ту- ОК7 З2,ОПК9 З1, ПК4 
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ристские ресурсы РФ. В1 

4.  Опишите перспективы развития въездного туризма 

в РФ. 

ОК7 З1, ОК7 В1,ОК7 

З3,  ОПК9 У2 

5.  Охарактеризуйте ключевые направления туристи-

ческого рынка въездного туризма в РФ. 

ОК7 В1, ОК7 В3,  

ПК4 В1 

6.  Проанализируйте туристические ресурсы России. ОК7 В2, ОПК9 З2, 

ПК4 В1, ПК4 В3 

7.  Проанализируйте законы и постановления для раз-

вития въездного туризма в РФ. 

ОК7 З4, ОК7 У2, 

ОПК9 У1, ПК4 З3 

8.  Охарактеризуйте особенности организации пере-

возок иностранных туристов в РФ. 

ОК7 В3, ОПК9 В2, ПК4 

У1, ПК4 В3 

9.  Раскройте понятие «сбытовой территории тури-

стической фирмы въездного туризма» 

ОК7 В1, ОПК9 У2,  

ПК4 З3 

10.  Дайте общую характеристику материально-

технической базы въездного туризма в России 

ОК7 З1, В1, ОПК9 В2, 

ПК4 З2, ПК4 В2. 

11.  Проанализируйте статистику въездов иностранных 

граждан в РФ 

ОПК9 З1, ПК4 У1, 

ПК4 В1, ПК4 В3 

12.  Опишите схему продвижения российского тури-

стического продукта на зарубежные рынки.  

ОК7 У3, ОПК9 В3, ПК4 

В2 

13.  Раскройте особенности организации экскурсион-

ного обслуживания иностранных туристов в РФ.  

ОК7 З3, ОПК9 У3, ПК4 

В2 

14.  Раскройте  особенности организации анимацион-

ного обслуживания иностранных туристов в РФ. 

ОК7 З4, ОПК9 У1,  

ПК4 У3 

15.  Раскройте особенности организации размещения 

иностранных туристов в РФ.  

ОК7 З3, ОПК9 У1, ПК4 

З1, ПК4 У2, 

ПК4 У3 

16.  Проанализируйте функции иностранного партнера 

российской туристической турфирмы въездного 

туризма.  

ОК7 В1, ОК9 З3,  

ПК4 В2, ПК 4 В3 

17.  Дать подробную характеристику типологии тури-

стических маршрутов. 

ОК7 З4, ОПК9 У1,  

ПК4 У3 

18.  Опишите работу турфирмы с иностранными парт-

нерами.  

ОК7 З2, ОПК9 З2, 

ПК4 З1, ПК4 У1, ПК4 

В2.  

19.  Проанализировать алгоритм проектирования тури-

стического продукта 

ПК4 З2, ПК4 У2, ПК4 

В3 

20.  Описать технологические процессы основной дея-

тельности туроператора въездного туризма.  

ОК7 У1, ПК4 З3, ПК4 

В2 

21.  Опишите схему розничной продажи российского 

туристического продукта на зарубежных рынках.  

ОПК9 З2, ПК4 У3, ПК4 

В1 

22.  Раскройте понятие «туристический ваучер» ОПК9 В1, ПК4 У1, 

ПК4 В1, ПК4 В3.   

23.  Проанализировать алгоритм формирования внеш-

неторговых цен на туристические услуги.  

ОК7 У1, ОПК 4 В3, 

ПК4 В2. 

24.  Опишите условия расчетов с иностранными парт-

нерами.  

ОПК9 З2, ПК4 З2, 

ПК4 У2, ПК4 В2 
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25.  Основные направления использования Интернета 

в туроперейтинге. 

ОПК9 З2, ПК4 З3, 

ПК4 У2, ПК4 В1 

26.  Охарактеризуйте электронные системы брониро-

вания. 

ОПК9 З2, ПК4 У3, ПК4 

В1, ПК4 В3 

27.  Опишите систему бронирования билетов на авиа-

рейсы.  

ОПК9 З2, ПК4 З3, 

ПК4 У2, ПК4 В1 

28.  Раскройте принцип формирования внешнеторго-

вых цен на туристские услуги.  

ОПК9 З2, ПК4 З3, 

ПК4 У3, ПК4 В1, 

ПК4 В3 

29.  Опишите схему продвижения российского тури-

стического продукта.  

ОПК9 У1, ОПК9 У2, 

ПК4 У1 

30.  Раскройте принцип организация розничной про-

дажи российского туристского продукта на зару-

бежных рынках. 

ОПК9 З2, ПК4 З3, 

ПК4 У3, ПК4 В1, 

ПК4 В3 
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ПОКАЗАТЕЛИ  И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

(Шкала оценивания) 

 

Результаты выполнения обучающимся заданий на зачете оцениваются по 

шкале «зачтено» - «не зачтено». 

«зачтено» – оценка соответствует повышенному уровню и выставляется 

обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал, ис-

черпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопро-

сами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом 

при видоизменении заданий, использует в ответе материал монографической 

литературы, правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторон-

ними навыками и приемами выполнения практических задач.  

«не зачтено»  - оценка  выставляется обучающемуся, который не достигает  

порогового уровня, демонстрирует непонимание проблемы, не знает значитель-

ной части программного  материала, допускает существенные ошибки, неуверен-

но, с большими затруднениями выполняет практические работы. 
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1. Цель освоения  дисциплины 

 

Целями освоения учебной дисциплины «Технология и 

организация въездного туризма» является формирование 

ключевых  компетенций  в области основ туроперейтинга и 

направления его практического использования при 

организации въездных и выездных туров в условиях 

современного российского туристического рынка. 
 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина относится к вариативной части   Блока 1.  

Дисциплина изучается на 4 курсе (7 семестр). 

 

3. Трудоемкость дисциплины: 3 зачетных единиц, 108 

академических часов.  
 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 
 

 



№ 

п/

п 

Инде

кс 

компе

тенци

и 

Содержание 

Компетенции 

(ее части) 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть  

(навыками) 

1 ОК - 7 Способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Методы и инструменты 

управления качеством, 

измерения 

удовлетворенности 

потребителей. 

Ответственность 

исполнителей за 

качество услуг. 

Достоверность и 

полноту информации об 

услуге.  

Пользоваться понятийно-

категориальным аппаратом 

науки  

Применять знания в области 

туристических услуг и 

контроля их выполнения. 

Использовать в работе  

репрезентативную схему 

организации поездок. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

Современным 

инструментарием 

управления человеческими 

ресурсами. 

Методами  управления 

туристскими операциями.  

 

2 ОПК- 

9 

Способностью 

использовать 

теоретические знания 

на практике.  

Алгоритм планирования 

предстоящего тура.  

Причины и сложности 

инкаменга по сравнению 

с другими видами 

туропереитинга. 

Организацию контроля 

качества туристских 

услуг. 

Применять схемы и формы 

сотрудничества 

туроператора и 

иностранных  Meet-

компаний, гостиничных 

предприятий, транспортных 

предприятий.  

Анализировать российские 

туристические ресурсы и 

конкурентную среду.  

Анализировать ассортимент 

предлагаемых туров  

Навыками практической 

работы с использованием 

информационных 

технологий в 

туроперейтинге. 

Навыками анализа ситуации 

современного российского 

туристического рынка. 

Навыками стимулирования 

агентской активности. 



инкаменгового 

туроператора.  
4 ПК-4 Способностью 

применять на практике 

базовые и 

теоретические знания 

по рекреационной 

географии и туризму, 

объектах природного и 

культурного наследия, 

анализировать 

туристско-

рекреационные 

потребности, а также 

рекреационную и 

туристскую активность 

населения, виды 

рекреационной и 

туристской 

деятельности, 

особенности развития 

туристской 

инфраструктуры, 

своеобразие 

территориальных 

рекреационных систем 

России и мира и 

процессы глобализации 

Современные стратегии 

в области создания 

туристического 

продукта. 

Организацию и 

реализацию стратегий и 

программ для разных 

типов туристских 

продуктов. 

Комплексное 

обслуживание туристов 

на маршруте.  

 

Планировать и 

осуществлять контроль за 

реализацией проекта. 

Обеспечить визовую 

поддержку и страхование 

российских туристов.  

Использовать правила и 

условия создания 

качественного турпродукта.  

Навыками создания новых 

туристских продуктов и 

услуг с использованием 

современных технологий и 

методов проектирования. 

Навыками практического 

применения теории 

туроперейтинга при 

организации въездных 

туров. 

Навыками анализа ситуации 

современного 

туристического рынка.  



в мировом туризме 



 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр (ы) 

прохождения 

 

зачет 7 семестр 

 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных 

образовательных технологий. 
 

 


