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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

Целью Государственной итоговой аттестации (далее ГИА) является 
определение соответствия результатов освоения обучающимися ОПОП ВО, 
реализуемой в Рязанском государственном университете имени С.А. Есени-
на, требованиям ФГОС ВО. 

Программа ГИА разработана в соответствии с Федеральным законом 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», При-
казом Министерства образования и науки РФ от 05.04.2017 № 301 «Об 
утверждении Порядка организации осуществления образовательной дея-
тельности по образовательным программам высшего образования – про-
граммам бакалавриата, программам специалитета, программам магистрату-
ры», Приказом Министерства образования и науки РФ от 29.06.2015 № 636 
«Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттеста-
ции по образовательным программам высшего образования – программам 
бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры»; 
«Положением о государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам – программам бакалавриата и программам магистратуры в 
РГУ имени С.А. Есенина» (принято на ученом совете университета 
26.10.2018, протокол № 7), а также иными локальными нормативными ак-
тами РГУ имени С.А. Есенина. 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической задол-
женности и в полном объеме выполнивший учебный план по соответствую-
щей образовательной программе высшего образования. 

 
1.1. ГИА по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-

информатика» направленность (профиль) «Цифровая экономика» 
включает: 

 защиту выпускной квалификационной работы. 
Результаты государственного аттестационного испытания определяют-

ся оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетвори-
тельно». Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» означают 
успешное прохождение государственного аттестационного испытания. 

 
1.2. Виды профессиональной деятельности выпускника и соответ-

ствующие им задачи профессиональной деятельности: 
 
1.2.1. Виды профессиональной деятельности выпускника. 
Основной профессиональной образовательной программой предусмат-

ривается подготовка выпускника к следующим видам профессиональной де-
ятельности: 

а) научно-исследовательская;  
б) организационно-управленческая. 



1.2.2. Задачи профессиональной деятельности 
а) научно-исследовательская деятельность: 
- поиск, сбор, обработка, анализ и систематизация информации о эко-

номике, управлении и ИКТ; 
- подготовка обзоров, отчетов и научных публикаций; 
б) организационно-управленческая деятельность: 
- обследование деятельности информационных технологий (далее - 

ИТ) инфраструктуры предприятий; 
- подготовка контрактов, оформление документации на разработку, 

приобретение или поставку ИС и ИКТ; 
- разработка регламентов деятельности предприятия и управления 

жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия; 
- управление ИТ - сервисами и контентом информационных ресурсов 

предприятия; 
- взаимодействие со специалистами заказчика/исполнителя в процессе 

решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предпри-
ятия; 

- взаимодействие со специалистами заказчика/исполнителя в процессе 
решения задач управления информационной безопасностью ИТ-
инфраструктуры предприятия; 

- планирование и организация работы малых проектно-внедренческих 
групп; 

- управление электронным предприятием и подразделениями элек-
тронного бизнеса несетевых компаний. 

 
1.3. Требования к результатам освоения основной профессио-

нальной образовательной программы 
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными 

компетенциями: 
- способностью использовать основы философских знаний для форми-

рования мировоззренческой позиции (ОК-1); 
- способностью анализировать основные этапы и закономерности ис-

торического развития общества для формирования гражданской позиции 
(ОК-2); 

- способностью использовать основы экономических знаний в различ-
ных сферах деятельности (ОК-3); 

- способностью использовать основы правовых знаний в различных 
сферах деятельности (ОК-4); 

- способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 
русском и иностранном языках для решения задач межличностного и меж-
культурного взаимодействия (ОК-5); 

- способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая соци-
альные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

- способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 
- способностью использовать методы и средства физической культуры 



для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 
(ОК-8); 

- способностью использовать приемы первой помощи, методы защи-
ты в условиях чрезвычайных ситуаций (ОК-9). 

 
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими общепрофессиональ-

ными компетенциями: 
- способностью решать стандартные задачи профессиональной дея-

тельности на основе информационной и библиографической культуры с при-
менением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основ-
ных требований информационной безопасности (ОПК-1); 

- способностью находить организационно-управленческие решения и 
готов нести за них ответственность; готов к ответственному и целеустрем-
ленному решению поставленных профессиональных задач во взаимодей-
ствии с обществом, коллективом, партнерами (ОПК-2); 

- способностью работать с компьютером как средством управления 
информацией, работать с информацией из различных источников, в том чис-
ле в глобальных компьютерных сетях (ОПК-3). 

 
1.3.3. Выпускник должен обладать следующими профессиональными 

компетенциями, включая установленные университетом: 
а) организационно-управленческая деятельность: 
- проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры 

предприятий (ПК-5); 
- управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процес-

сами создания и использования информационных сервисов (контент-
сервисов) (ПК-6); 

- использование современных стандартов и методик, разработка ре-
гламентов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-
инфраструктуры предприятий (ПК-7); 

- организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе 
решения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предпри-
ятия (ПК-8); 

- организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе 
решения задач управления информационной безопасностью ИТ-
инфраструктуры предприятия (ПК-9); 

- умение позиционировать электронное предприятие на глобальном 
рынке; формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимо-
действие с потребителями, организовывать продажи в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") (ПК-10); 

- умение защищать права на интеллектуальную собственность (ПК-
11). 

б) научно-исследовательская деятельность: 
- способность использовать основные методы естественнонаучных 

дисциплин в профессиональной деятельности для теоретического и экспери-



ментального исследования (ПК-17); 
- способность использовать соответствующий математический аппа-

рат и инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации 
информации по теме исследования (ПК-18); 

- умение готовить научно-технические отчеты, презентации, научные 
публикации по результатам выполненных исследований (ПК-19). 

- профессиональные компетенции, установленные вузом (ПКВ): 
в) готовность к выбору, проектированию, реализации, оценке качества 

и анализу эффективности компонентов цифровой инфраструктуры, обеспе-
чивающих достижение целей инновационного развития предприятия и под-
держку бизнес-процессов (ПКВ-1); 

готовность к выбору, проектированию и реализации цифровых ресур-
сов предприятия (ПКВ-2). 

 
2. МЕСТО ГИА В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

 
Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» относится к базовой ча-

сти ОПОП программы бакалавриата по направлению подготовки 38.03.05 
«Бизнес-информатика», направленность (профиль) «Цифровая экономика». 

Трудоемкость блока «Государственная итоговая аттестация» в соответ-
ствии с требованиями ФГОС ВО – 6 з.е.  

В структуру блока «Государственная итоговая аттестация» входит за-
щита выпускной квалификационной работы (далее ВКР), включая подготов-
ку к процедуре защиты и процедуру защиты. 
 

3. ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА 
 

Общая трудоемкость подготовки к процедуре защиты и процедуры за-
щиты ВКР – 6 з.е. (216 ч.), в том числе:  

контактная работа – 12,25 ч. (консультации обучающегося с руководи-
телем ВКР – 12 ч., процедура защиты ВКР – 0,25 ч.); 

самостоятельная работа – 203,75 ч. 
 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполнен-
ную обучающимся работу, демонстрирующую уровень подготовленности 
выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности по направ-
лению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика, направленность (профиль) 
Цифровая экономика. 

 



3.1. По итогам защиты выпускной квалификационной работы 
проверяется уровень сформированности у выпускника следующих ком-
петенций: 

Таблица 1  
Компетенции обучающихся, проверяемые при подготовке и защите 

выпускной квалификационной работы 
Код Содержание 

Регламентированные ФГОС ВО 
Общекультурные компетенции (ОК) 

ОК-1 способностью использовать основы философских знаний для формирования 
мировоззренческой позиции  

ОК-2 способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического 
развития общества для формирования гражданской позиции 

ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах 
деятельности 

ОК-4 способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах дея-
тельности 

ОК-5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 
иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 
взаимодействия 

ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, эт-
нические, конфессиональные и культурные различия  

ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию 
ОК-8* способностью использовать методы и средства физической культуры для обес-

печения полноценной социальной и профессиональной деятельности 
ОК-9* способностью использовать приемы первой помощи, методы защиты в услови-

ях чрезвычайных ситуаций 
Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на 
основе информационной и библиографической культуры с применением ин-
формационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований 
информационной безопасности 

ОПК-2 способностью находить организационно-управленческие решения и готов нести 
за них ответственность; готов к ответственному и целеустремленному решению 
поставленных профессиональных задач во взаимодействии с обществом, кол-
лективом, партнерами 

ОПК-3 способностью работать с компьютером как средством управления информаци-
ей, работать с информацией из различных источников, в том числе в глобаль-
ных компьютерных сетях  

Профессиональные компетенции (ПК) 
ПК-5 проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий 
ПК-6 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами создания 

и использования информационных сервисов (контент-сервисов) 
ПК-7 использование современных стандартов и методик, разработка регламентов для 

организации управления процессами жизненного цикла ИТ-инфраструктуры 
предприятий 

ПК-8 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения за-
дач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия  



 
ПК-9 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе решения за-

дач управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предпри-
ятия  

ПК-10 умение позиционировать электронное предприятие на глобальном рынке; фор-
мировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодействие с потре-
бителями, организовывать продажи в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет")  

ПК-11 умение защищать права на интеллектуальную собственность 
ПК-17 способность использовать основные методы естественнонаучных дисциплин в 

профессиональной деятельности для теоретического и экспериментального ис-
следования 

ПК-18 способность использовать соответствующий математический аппарат и ин-
струментальные средства для обработки, анализа и систематизации информа-
ции по теме исследования 

ПК-19 умение готовить научно-технические отчеты, презентации, научные публика-
ции по результатам выполненных исследований 

Профессиональные компетенции, регламентированные ОПОП ВО (вузом) (ПКВ) 
ПКВ-1 готовность к выбору, проектированию, реализации, оценке качества и анализу 

эффективности компонентов цифровой инфраструктуры, обеспечивающих до-
стижение целей инновационного развития предприятия и поддержку бизнес-
процессов  

ПКВ-2 готовность к выбору, проектированию и реализации цифровых ресурсов пред-
приятия 

*Итоговый уровень сформированности компетенций ОК-8 и ОК-9 оце-
нивается на основе положительных результатов промежуточной аттестации 
по дисциплинам учебного плана (Физическая культура и спорт, Безопасность 
жизнедеятельности), для которых предусмотрено формирование этих компе-
тенций. 

Данные об итоговом уровне сформированности указанных компетен-
ций учитываются при принятии государственной экзаменационной комисси-
ей решения о присвоении квалификации по результатам ГИА и выдаче вы-
пускнику документа о высшем образовании и о квалификации. 

3.2. Вид выпускной квалификационной работы 
 
Выпускная квалификационная работа выполняется в виде выпускной 

квалификационной работы бакалавра. Выпускная квалификационная работа 
является заключительным этапом обучения бакалавров в вузе и имеет своей це-
лью:  

 систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практиче-
ских знаний по направлению подготовки и применение этих знаний при ре-
шении конкретных задач разработки и администрирования программного обес-
печения информационных систем;  

 развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение методи-
кой исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в 
квалификационной работе проблем и вопросов; 

 оценку степени подготовленности бакалавров к самостоятельной про-



фессиональной деятельности. 
Как часть итоговой государственной аттестации выпускная квалифика-

ционная работа предназначена для определения исследовательских умений 
выпускника и глубины его знаний в избранной научной области, относящей-
ся к профилю направления. 

 
3.3. Структура выпускной квалификационной работы и требова-

ния к ее содержанию 
Структура выпускной квалификационной работы, требования к ее 

оформлению, порядок выполнения и представления в государственную атте-
стационную, а также порядок защиты ВКР определяются локальными актами 
университета. 

 
3.4. Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

 
Выбор темы – ответственный этап, определяющий характер и содержание 

ВКР. Тематика выпускной квалификационной работы должна носить, как пра-
вило, исследовательский характер, определяющий: 

 решение конкретной задачи, требующей проведения теоретических или 
экспериментальных исследований; получение в результате этих исследований 
новых результатов; 

 разработку новых методов, алгоритмов, программ и т.д., обеспечиваю-
щих повышение эффективности производственно-технологического процесса; 

Студент вправе и сам предложить тему квалификационной работы, обос-
новав ее актуальность. Например, предлагаемая студентом тема может продол-
жением и дальнейшим развитием его курсовой или учебно-исследовательской 
работы. 

 
Примерный перечень тем ВКР: 

1. Оптимизация бизнес-процессов организации за счет внедрения CRM-
систем. 

2. Оптимизация учета на предприятии за счет внедрения АСУ. 
3. Повышение имиджа организации за счет создания и продвижения 

интернет-представительства. 
4. Повышение эффективности маркетинговой информационной систе-

мы фирмы. 
5. Анализ и пути совершенствования информационной системы орга-

низации. 
6. Оптимизация складского учёта, путём внесения изменения в типо-

вую конфигурацию 1C: Бухгалтерия предприятия. 
7. Совершенствование системы документооборота на предприятии за 

счет внедрения информационной подсистемы. 
8. Создание эффективного автоматизированного рабочего места со-

трудника предприятия малого бизнеса. 



9. Моделирование информационной подсистемы оценки объектов не-
движимости. 

10. Моделирование информационной подсистемы формирования мар-
кетинговой стратегии предприятия. 

11. Оптимизация процессов взаимоотношения с клиентами, путём вне-
сения изменения в типовую конфигурацию 1C: Бухгалтерия предприятия. 

12. Совершенствование систем управления современных Российских 
организаций на основе внедрения информационных систем учета. 

13. Совершенствование деятельности отдела администрации муници-
пального образования. 

14. Автоматизация системы учета товаров и прогнозирования покупки 
наиболее рентабельных позиций. 

15. Повышение эффективности деятельности организации за счет авто-
матизации её бизнес-процессов. 

16. Повышение эффективности управления современной организацией 
с учетом особенностей отрасли. 

17. Оптимизация кадрового учета за счет внедрения готового информа-
ционного решения. 

18. Оптимизация учета продукции на предприятии за счет внедрения 
информационной подсистемы. 

19. Моделирование информационной подсистемы управления запасами 
на предприятии 

20. Разработка подсистемы учета материальных ресурсов 
21. Автоматизация бизнес-процесса закупочной деятельности 
22. Проектирование информационной подсистемы управления коммер-

ческой деятельностью 
23. Разработка информационной системы сервисного центра 
24. Разработка проектного решения по автоматизации процесса управ-

ления заданиями в компании сферы услуг 
25. Проектирование автоматизированной подсистемы управления ад-

министративной деятельностью предприятия 
26. Повышение эффективности функционирования организации за счет 

создания и продвижения интернет-представительства 
27. Создание, разработка и продвижение социального веб-сервиса 
28. Автоматизация подсистемы управления документооборотом на 

предприятии 
29. Проектирование автоматизированного рабочего места менеджера 

туристической фирмы 
30. Моделирование информационной подсистемы учета автоперевозок 
 

3.5. Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготов-
ки выпускника требованиям ФГОС ВО) на основе выполнения и защи-
ты выпускной квалификационной работы 

При подготовке и защите ВКР выпускники должны, опираясь на полу-
ченные знания, умения и владения, показать способность самостоятельно 



решать задачи профессиональной деятельности, излагать информацию, аргу-
ментировать и защищать свою точку зрения. 

 
Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

Таблица 2 
Критерии оценивания результатов ВКР 

№ Наименование и описание критериев оценивания 
Коды компетенций, 

проверяемых с 
помощью критерия 

Раздел 1. Критерии оценивания выполнения ВКР 
1. Обоснованность выбора темы, точность формулировок 

цели и задач, других методологических компонентов ВКР 
обоснованность выбора темы, точность формулировок цели и 
задач работы; актуальность и полнота раскрытия заявленной 
темы; соответствие названия работы, заявленных цели и за-
дач содержанию работы. 

ОК-1, ОК-2, ОК-3 
ОК-4, ОК-5, ОК-7 

ОПК-2 
ПК-5 

ПК-17 

2. Логичность и структурированность текста работы логика 
написания, и наличие всех структурных частей работы; каче-
ство обзора литературы по теме исследования; качество 
представления эмпирического материала; взаимосвязь между 
структурными частями работы, теоретическим и практиче-
ским содержанием; полнота и актуальность списка литерату-
ры. 

ОПК-1, ПК-17 

3. Качество анализа и решения поставленных задач  
умение сформулировать и грамотно изложить задачи ВКР и 
предложить варианты ее решения; полнота реализации 
задач. 

ОК-5, ОК-6, ОК-7 
ОПК-1 

4. Качество и адекватность подбора используемого инстру-
ментария, анализа и интерпретации полученных эмпири-
ческих данных 
Соответствие инструментария целям и задачам 
исследования; умение описывать результаты, их анализиро-
вать, интерпретировать, делать выводы; 

ОПК-3, 
ПК-17, ПК-18 

5. Исследовательский характер ВКР  
самостоятельный подход к решению поставленной пробле-
мы/задачи; разработка собственного подхода к 
решению поставленной стандартной/нестандартной задачи. 

ПК-5, ПК-6, ПК-7 
ПК-8, ПК-9,  

ПК-10, ПК-11 
ПК-17, ПК-18, 
ПКВ-1, ПКВ-2 

6. Практическая направленность ВКР 
связь теоретических положений, рассматриваемых в работе, с 
международной и/или российской практикой; разработка 
практических рекомендаций, возможность использовать ре-
зультаты в профессиональной деятельности. 

ПК-5, ПК-6, ПК-7 
ПК-8, ПК-9,  

ПК-10, ПК-11 
ПК-17, ПК-18, 
ПКВ-1, ПКВ-2 



 
7. Качество оформления работы 

Соответствие качества оформления ВКР требованиям, изло-
женным в локальных нормативных актах университета (тре-
бования к шрифту, размеру полей, правильное оформление 
отдельных элементов текста - абзацев текста, заголовков, 
формул, таблиц, рисунков - и ссылок на них; соблюдение 
уровней заголовков и подзаголовков; наличие в 
тексте ссылок на работы и источники, указанные в списке 
литературы и др.) 

ОПК-1, ОПК-3, 
ПК-19 

 

Раздел 2. Критерии оценивания защиты ВКР 
1. Качество доклада по выполненному исследованию 

умение представить работу, изложив в ограниченное время 
основные задачи и полученные результаты. 

ОК-5 

2. Полнота и точность ответов на вопросы  
Соответствие содержания ответа заданному вопросу, исполь-
зование в ответе ссылок на научную литературу, 
статистические данные, практическую значимость и др. 

ОК-5 
ОПК-1 
ПК-19 

3. Презентация работы 
Качество электронной презентации результатов ВКР. Умение 
визуализировать основное содержание работы, отражать в 
виде логических схем главное в содержании 
текста, иллюстрировать полученные результаты. 

ОПК-3, ПК-19 

 

Оценка ВКР осуществляется в два этапа. 
Этап 1. Предварительное оценивание ВКР.  
Предварительное оценивание ВКР осуществляется на основе 
 отзыва научного руководителя о работе обучающегося в период 

подготовки выпускной квалификационной работы; 
 справки о результатах проверки на объем неправомерных заимство-

ваний. 
 
Требования к оригинальности текста при проверке на объем заимство-

вания: 
−Бакалаврская работа – не менее 60%; 
 
Этап 2. Оценка ВКР государственной экзаменационной комиссией 

(ГЭК). 
Общую оценку за выпускную квалификационную работу выводят чле-

ны ГЭК на коллегиальной основе с учетом соответствия содержания заяв-
ленной теме, глубины ее раскрытия, соответствия оформления принятым 
стандартам, проявленной во время защиты способности выпускника демон-
стрировать собственное видение проблемы и умение мотивированно его от-
стоять, владения теоретическим материалом, способности грамотно его изла-
гать и аргументированно отвечать на поставленные вопросы, основываясь на 
критериях, указанных в разделе 1 (критерии оценивания выполнения ВКР) и 
разделе 2 (критерии оценивания защиты ВКР) таблицы 3.  

ГЭК выставляет единую оценку, согласованную всеми членами комис-



сии, по 4 уровням.  
Критерии выставления оценок: 
– Оценка «отлично» выставляется, если выпускник выполнил ВКР в 

соответствии со всеми требованиями; правильно сформулированы цели, за-
дачи исследования; в тексте и докладе показаны  глубокие и прочные знания 
по теме исследования; правильно применены теоретические положения при 
анализе и интерпретации эмпирического материала; при ответе на вопросы 
комиссии продемонстрировал исчерпывающее, последовательное и логиче-
ски стройное изложение; ВКР имеет практическое значение; 

– Оценка «хорошо» выставляется, если выпускник обладает достаточ-
но полным знанием материала по теме исследования; его ответ представляет 
грамотное изложение материала по существу избранной темы; отсутствуют 
существенные неточности в ответах на вопросы; правильно применены тео-
ретические положения при анализе и интерпретации эмпирического матери-
ала; сделан логичный вывод; работа имеет практическое значение. 

– Оценка «удовлетворительно» выставляется, если выпускник имеет 
общие знания основного материала ВКР без усвоения некоторых существен-
ных положений; формулирует основные понятия с некоторой неточностью; 
затрудняется в приведении примеров, подтверждающих теоретические поло-
жения; анализ эмпирического материала сводится к его описанию; при по-
мощи наводящих вопросов ответы на вопросы комиссии доводятся до конца. 

– Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если выпускник не 
раскрыл содержание заявленной темы ВКР; допустил существенные ошибки 
в процессе изложения аналитической и эмпирической составляющих ВКР; не 
умеет выделить главное, интерпретировать полученные результаты и сделать 
вывод; ни один вопрос, заданный комиссией, не рассмотрен до конца, наво-
дящие вопросы не помогают. 

Оценки по защите выпускных квалификационных работ выставляются 
членами ГЭК на закрытом заседании и объявляются выпускникам в день за-
щиты ВКР после подписания соответствующего протокола заседания комис-
сии. 
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