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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 
 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

     

   Целями освоения дисциплины «Организация добровольческой 

(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-

ориентированной НКО» являются развитие у обучающихся способности 

быть ориентированными на общечеловеческие и гуманистические ценности 

добровольческой деятельности; развитие необходимых профессиональных и 

универсальных компетенций, связанные с организацией волонтерской 

деятельности и получать практические навыки в области управления.  

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

 

2.1. Дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально-ориентированной НКО» 

относится к части, формируемой участниками образовательных отношений 

Блока 1. 

 

2.2. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

- Основы социологии; 

- История; 

- Психология. 

 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы 

знания, умения и навыки, формируемые данной дисциплиной:  

- Социология культуры; 

- Социология личности; 

- Социология города. 
 

 

 

 

 

 

 

 



2.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся универсальных (УК) и 

профессиональных (ПК) компетенций: 

 

№ п/п 
Код и содержание компетенции  

 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать           Уметь Владеть (навыками) 

1 2 3 4 5 6 

1. УК-5. Способен 

определять круг задач в 

рамках поставленной цели 

и выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, этическом 

и философском 

контекстах 

Основы волонтёрства, 

его место в обществе 

и отдельных 

подсистемах, его 

состояние и 

перспективы развития 

Использовать 

полученные 

теоретические 

знания для 

организации 

волонтёрской 

деятельности  

Способностью 

передавать 

полученные базовые 

навыки по 

добровольчеству в 

контексте 

межкультурного 

общения 

УК-5.2. Определяет и 

эффективно применяет 

способы межкультурного 

взаимодействия в 

зависимости от 

социально-

исторического, 

этического и 

философского контекста 

социокультурной 

ситуации 

Исторические этапы 

развития 

волонтёрства, разные 

формы и вид, уровни и 

этапы  

Ориентироваться в 

современной 

социокультурной 

ситуации, 

используя ее для 

пропаганды и 

утверждения идей 

волонтёрства  

Навыками 

эффективного 

применения способов 

межкультурного 

взаимодействия в 

зависимости от 

социально-

исторического, 

этического и 

философского 

контекста 

УК-5.3. Демонстрирует 

толерантность и 

уважительное отношение 

Целостное 

представление о 

историческом 

Организовывать 

различные формы 

волонтерской 

Технологией 

организации и 

проведения 



к историческому 

наследию и культурным 

традициям различных 

национальных и 

социальных групп в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

наследии и 

культурных традициях 
различных 

национальных и 

социальных групп в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

деятельности в 

рамках 

межкультурного 

взаимодействия 

добровольческих 

мероприятий 

2. ПК-2. Способен 

использовать знания теорий 

и методов социологии для 

решения организационно-

управленческих задач в 

профессиональной 

деятельности 

ПК-2.1. Описывает 

проблемную ситуацию, 

опираясь на знания 

теорий и методов 

социологии 

Теорию и методы 

социологии  

Определять 

социальные группы,  

проблемы, 

нуждающиеся в 

волонтерской 

помощи и способы 

работы с ними 

Практическими 

навыками 

использования 

социологическими 

методами и 

технологиями в 

волонтерской 

деятельности  

 

 



ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Семестр 

№ 3    

часов    

1 2 3    

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

68 68    

В том числе:      

Лекции (Л) 18 18    

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 50 50    

Лабораторные работы (ЛР)      

Иные виды занятий      

2. Самостоятельная работа студента (всего) 40 40    

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП      

КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), З З    

экзамен (Э) 

      

ИТОГО: общая трудоемкость часов 108 

3 

108 

3 

   

 

Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных 

образовательных технологий (вебинарная платформа Zoom, система 

электронного обучения Moodle). 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Содержание разделов дисциплины 
 

№
 

се
м

ес
тр

а 

№
 р

аз
д

ел
а 

Наименование раздела 

дисциплины  
Содержание раздела в дидактических единицах 

1 2 3 4 

3 1 Принципы организации 

добровольчества в 

современном мире 

Содержание и основные понятия 

добровольчества. Понятия «волонтерство», 

«добровольчество», «благотворительность». 

Типология волонтеров. История волонтесркого 

движения. Место волонтерства в общественной 

жизни. Функции волонтерской деятельности.  

Международное добровольчество: статистика, 

самые популярные направления.  

Нормативно-правовая база волонтерской 

деятельности. Общие представления о 

нормативно-правовом регулировании. Правовая 



норма. Правосознание и правоприменение. 

Значение правового регулирования для 

правильного функционирования волонтерской 

группы. Нормативно-правовая база. Правовой 

источник. Законы, подзаконные акты. 

Социальный контроль и правовое регулирование. 

Международный уровень. Нормы 

международного публичного права. 

Нормы международного частного права. 

Документы ООН и его органов. 

Всеобщая декларация прав человека. Материалы 

ЮНЕСКО и ЮНИСЕФ. Правовые нормы и 

материалы межправительственных и 

неправительственных организаций. 
3 2 Организационные 

процессы в 

добровольческой 

деятельности  

Сущностные принципы организации 

добровольческой деятельности. Понятие и 

сущность становления ресурсных центров 

добровольчества. Инфраструктуры поддержки 

волонтерства в современной России. Ресурсное 

обеспечение развития добровольчества 

(волонтерства) (финансовое, имущественное, 

информационное и др.): федеральный, 

региональный, местный уровни 

3 3 Добровольчество 

(волонтерство) в системе 

социальных отношений  

Роль добровольчества в решении социальных 

задач. Добровольчество (волонтерство) и органы 

власти. Волонтерство как ресурс модернизаци 

гражданского общества. Добровольчество 

(волонтерство) и бизнес. Добровольчество и 

третий сектор. Взаимодействие с социально-

ориентированными НКО. Добровольчество 

(волонтерство) и некоммерческие организации.  

3 4 Отраслевые направления 

добровольчества  

Добровольчество в сфере социальной поддержки 

и социального обслуживания населения. 

Волонтерство крупных событий. Добровольческая 

деятельность в сфере гражданско-

патриотического воспитания. Добровольческая 

деятельность в сфере здравоохранения. 

Добровольчество в сфере физической культуры и 

спорта. Добровольческая деятельность в сфере 

охраны природы. Добровольческая деятельность в 

области образования. Добровольчество в сфере 

предупреждения и ликвидации последствий 

чрезвычайных ситуаций. Добровольчество в 

сфере содействия органам внутренних дел. 

Инклюзивное волонтерство. Корпоративное 

волонтерство. Добровольческая деятельность 

граждан старшего возраста. Добровольчество в 

сфере формирования комфортной городской 

среды. Характеристика направлений культурного 

волонтерства в современном обществе. Основные 

направления деятельности волонтеров культуры.  

3 5 Информационные Понятие «информационные технологии». 



технологии в 

волонтерской среде  
Процесс информатизации и формирование 

информационного общества. Коммуникационный 

аспект волонтерской деятельности. Роль 

информационных технологий в менеджменте и 

рекрутинге волонтерских групп, в организации 

внешней среды. Организация делопроизводства 

волонтерской группы и организации. Презентация 

деятельности. Связи с общественностью и 

деятельность прессслужбы. Создание 

корпоративных файлов и поддержание отношений 

с прессой. Внутригрупповая коммуникация. 

Адаптация информационных технологий к 

потребностям волонтерской деятельности. 

Современное состояние и перспективы развития 

информационных технологий. 

Продвижение добровольческого центра в сети 

Интернет. Создание контента и системы 

информационных ресурсов. Планирование работы 

информационных каналов. Количество, 

активность и вовлеченность подписчиков  

3 6 Технология 

социального 

проектирования в 

добровольческой 

деятельности 
 

Этапы и технологии проектирования. Типы 

проектирования. Социальное проектирование как 

ведущая деятельность добровольцев. Проект как 

продукт социального проектирования. Типы и 

структура проектов. Проектная документация. 

Презентация и защита проекта. 

 

2.2. Перечень лабораторных работ (при наличии), примерная 

тематика курсовых работ (при наличии) (не предусмотрены)  

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 40 часов. 

Видами СРС являются:  
1. изучение и конспектирование литературы по дисциплине; 

2. подготовка к семинарским занятиям; 

3. подготовка к письменным работам по пройденным разделам 

дисциплины; 

4. подготовка презентаций. 
 

Формами текущего контроля успеваемости являются:  
1) Собеседование 

2) Выполнение индивидуальных и групповых заданий 

3) Подготовка проекта  

 



4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 

 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине 

(не используется). 
 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 5.1. Основная литература 

 

          5.2. Дополнительная литература 
 

 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания и издательство, год 

 

1 2 

1 

Основы организации и управления добровольческой деятельностью: учебник для студентов 

вузов / под общ. ред. О.А. Аникеевой, А.П. Рудницкой О.В. Решетникова. – М.: Издательство 

РГСУ, 2019. – 245 с. – Режим доступа: https://e-

learn2.rsu.edu.ru/moodle2/course/view.php?id=11345 (дата обращения: 17.07.2020). 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания и издательство, год 

 

1 2 

1 

Певная, М. В.  Управление волонтерством: международный опыт и локальные практики : 

монография / М. В. Певная. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 433 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-10984-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/bcode/454782 (дата обращения: 

17.07.2020). 

2 

Молчанова, О. П.  Стратегический менеджмент некоммерческих организаций : учебник для 

вузов / О. П. Молчанова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 261 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-00757-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/bcode/450874 (дата обращения: 17.07.2020). 

3 

Васильковская, М.И. Социально-культурное творчество участников молодежных объединений 

в формировании института волонтерства : монография / М.И. Васильковская, В.Д. Пономарев 

; Министерство культуры Российской Федерации, Кемеровский государственный институт 

культуры. – Кемерово : Кемеровский государственный институт культуры (КемГИК), 2017. – 

192 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=472728 (дата обращения: 17.07.2020). 

4 

Электронный образовательный ресурс  Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально-ориентированной НКО  Текст : электронный //  

Режим доступа: https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2/course/view.php?id=11345  (дата обращения: 

17.07.2020). 

https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2/course/view.php?id=11345
https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2/course/view.php?id=11345
https://www.biblio-online.ru/bcode/454782
https://www.biblio-online.ru/bcode/450874
https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2/course/view.php?id=11345


5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

 

1. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : сайт. – Доступ 

после регистрации из любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим 

доступа: http://polpred.com (дата обращения: 27.08.2020). 

2. Труды преподавателей [Электронный ресурс]: коллекция // 

Электронная библиотека Научной библиотеки РГУ имени С.А. Есенина. – 

Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3 (дата обращения: 

27.08.2020). 

3. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : 

электронная библиотека. – Доступ к полным текстам по паролю. – Режим 

доступа:  http://biblioclub.ru (дата обращения: 27.08.2020). 

4. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный 

ресурс] : база данных содержит сведения о всех видах литературы, 

поступающих в фонд НБ РГУ имени С.А. Есенина. – Рязань, [1990 -   ]. – 

Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru/marc, свободный (дата обращения: 

27.08.2020). 

5. ЮРАЙТ [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к 

полным текстам по паролю. –  Режим доступа: http://www.biblio-online.ru 

(дата обращения: 27.08.2020). 

 

         5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения 

дисциплины: 

1. Elibrary.RU  [Электронный ресурс]: научная электронная библиотека. – 

Режим доступа: https://elibrary.ru/defaultx.asp, свободный (дата обращения: 

27.08.2020). 

2. КиберЛенинка [Электронный ресурс]: научная электронная 

библиотека. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru, свободный (дата 

обращения: 27.08.2020). 

3. Всероссийский центр изучения общественного мнения [Электронный 

ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: https://wciom.ru/about/aboutus/, 

свободный  (дата обращения: 27.08.2020). 

4. Федеральная служба государственной статистики: официальный сайт 

[Электронный ресурс]: сайт. - Режим доступа:   http://www.gks.ru, свободный 

(дата обращения 27.08.2020). 

5. ФОМ (Фонд «Общественное мнение») [Электронный ресурс] : 

официальный сайт. – Режим доступа:  http://fom.ru/, свободный (дата 

обращения: 27.08.2020).  

 

5.5. Периодические издания 

 

http://polpred.com/
http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3
http://biblioclub.ru/
http://library.rsu.edu.ru/marc/
http://www.biblio-online.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp
https://cyberleninka.ru/
https://wciom.ru/about/aboutus/
http://www.gks.ru/
http://fom.ru/


1. Добровольцы России [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://dobro.ru/, свободный (дата обращения: 17.07.2020).  

2. Архив журнала «Волонтер» [Электронный ресурс].  – Режим доступа: 

https://unecon.ru/zhurnal-volonter/arhiv-nomerov, свободный (дата обращения: 

17.07.2020). 
 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения 

занятий: лекционные аудитории, оснащенные видеопроекционным 

оборудованием, средствами звуковоспроизведения и экраном, 

оборудованные учебной мебелью; библиотека, имеющая учебные места для 

студентов, оснащенные компьютерной техникой с доступом к базам данных 

и сети Интернет; компьютерный класс. 
 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 

последовательно фиксировать основные положения, выводы, 

формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 

ключевые слова, термины. Конспект лекции лучше подразделять 

на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. 

Принципиальные места, определения, формулы и другое следует 

сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо 

запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных 

маркеров или ручек. Обозначить вопросы, термины, материал, 

который вызывает трудности, пометить и попытаться найти 

ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не 

удается разобраться в материале, необходимо сформулировать 

вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

практическом занятии.  

Практические занятия 

(семинар)  

Подготовка к каждому практическому занятию должна начаться 

с ознакомления с планом семинарского занятия, который 

отражает содержание предложенной темы. Тщательное 

продумывание и изучение вопросов плана основывается на 

проработке текущего материала лекции, а затем изучения 

обязательной и дополнительной литературы, рекомендованной к 

данной теме. На основе индивидуальных предпочтений студенту 

можно самостоятельно выбрать тему доклада по проблеме 

семинара и по возможности подготовить по нему презентацию. 

Если предусмотрено выполнение практического задания, то его 

необходимо выполнить с учетом предложенной инструкции 

(устно или письменно).  

При подготовке к семинарским занятиям, необходимо обратить 

особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной 

учебно-методической (а также научной и популярной) 

литературы.  

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

https://dobro.ru/


подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из 

источника и др.), прослушивание аудио- и видеозаписей по 

заданной теме и др. 

Реферат  Поиск литературы и составление списка использованной 

литературы, использование от 3 до 5 научных работ, изложение 

мнения авторов и своего суждения по выбранному вопросу; 

изложение основных аспектов проблемы.  

Собеседование Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам и др. 

Тестирование  Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, конспект основных положений, терминов, 

сведений, требующихся для запоминания и являющихся 

основополагающими в этой теме. Составление аннотаций к 

прочитанным литературным источникам и др. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. Готовясь к 

зачету, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, 

углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. 

 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ УЧЕБНОГО 

ПРОЦЕССА: 
 

Набор ПО для кафедральных ноутбуков 

Название ПО № лицензии 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone 

ImageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC mediaplayer Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 

 

При реализации дисциплины с применением (частичным применением) 

дистанционных образовательных технологий используются:  

Вебинарная платформа Zoom Договор б/н от 10.10.2020 г. 

Система электронного обучения Moodle Свободно распространяемое ПО 
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1. Цель освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Организация добровольческой 

(волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально-ориентированной 

НКО» является развитие у обучающихся способности быть 

ориентированными на общечеловеческие и гуманистические ценности 

добровольческой деятельности; развитие необходимых профессиональных и 

универсальных компетенций, связанные с организацией волонтерской 

деятельности и получать практические навыки в области управления. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками 

образовательных отношений Блока 1. 

Дисциплина изучается на 2 курсе (3 семестр). 

 

3. Трудоемкость дисциплины: 3 зачетных единицы, 108 

академических часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы и индикаторами достижения компетенций: 
 

Код индикатора 

достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь 
Владеть 

(навыками) 

1 2 3 4 

УК-5. Основы волонтёрства, 

его место в обществе и 

отдельных подсистемах, 

его состояние и 

перспективы развития 

Использовать 

полученные 

теоретические знания 

для организации 

волонтёрской 

деятельности 

Способностью 

передавать полученные 

базовые навыки по 

добровольчеству в 

контексте 

межкультурного 

общения 

УК-5.2. Исторические этапы 

развития волонтёрства, 

разные формы и вид, 

уровни и этапы 

Ориентироваться в 

современной 

социокультурной 

ситуации, используя ее 

для пропаганды и 

утверждения идей 

волонтёрства 

Навыками эффективного 

применения способов 

межкультурного 

взаимодействия в 

зависимости от 

социально-

исторического, 

этического и 

философского контекста 

УК-5.3. Целостное 

представление о 

историческом наследии 

и культурных традициях 

различных 

национальных и 

социальных групп в 

Организовывать 

различные формы 

волонтерской 

деятельности в рамках 

межкультурного 

взаимодействия 

Технологией 

организации и 

проведения 

добровольческих 

мероприятий 



процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

ПК-2.1. Описывает 

проблемную ситуацию, 

опираясь на знания 

теорий и методов 

социологии 

Теорию и методы 

социологии  

Определять социальные 

группы,  проблемы, 

нуждающиеся в 

волонтерской помощи и 

способы работы с ними 

Практическими 

навыками использования 

социологическими 

методами и 

технологиями в 

волонтерской 

деятельности  

 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр (ы) прохождения 

Зачет (3 семестр). 
 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных 

образовательных технологий. 
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