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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Целью освоения учебной дисциплины «Теория и практика управления 

в социальной работе» является формирование у обучающихся компетенций в 

области конструирования и реализации технологии социальной работы; ком-

петенций в области  планирования и организации деятельности сотрудников 

и подразделений организаций, реализующих деятельность по социальной за-

щите граждан;  компетенций в области  проведения оперативного контроля и 

реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности со-

трудников и подразделений организаций, реализующих деятельность по со-

циальной защите граждан.  

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

 

2.1. Дисциплина «Теория и практика управления в социальной работе» 

относится к обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)»  (Б.1.О.04).  

 

2.2. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: 

 Теория и технологии социальной работы 

 Психология социальной работы 

 Социальная психология - продвинутый уровень 

 

2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых 

необходимы знания, умения, навыки, формируемые данной дисципли-

ной: 

- государственная итоговая аттестация. 



 

 

2.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результа-

тами освоения основной профессиональной образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общепрофессио-

нальных (ОПК) и профессиональных (ПК) компетенций: 

 

№ п/п 
Код и содержание 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

1 2 3 4 5 6 

 ОПК-4.  

Способен к разработке, 

внедрению, контролю, 

оценке и корректировке 

методов и приемов осу-

ществления профессио-

нальной деятельности в 

сфере социальной работы 

ОПК-4.3  

Использует методы 

оценки и контроля в 

профессиональной дея-

тельности в сфере соци-

альной работы 

Знать методы оценки 

и контроля условий, 

при которых совмест-

ный труд в социаль-

ной сфере становится 

эффективным.  

Управлять и решать социально 

значимые проблемы различных 

групп и категорий граждан. 

Владеть навыками управле-

ния в социальной работе в 

период социально-

экономических, социально-

политических и социокуль-

турных трансформаций.   

2. ПК-2  

Способен конструировать 

и реализовывать техноло-

гии социальной работы 

ПК-2.1.  
Разрабатывает и приме-

няет технологии соци-

альной работы в про-

фессиональной дея-

тельности 

Технологии социаль-

ной работы с различ-

ными группами и ка-

тегориями граждан. 

Применять основные  элемен-

ты  и технологии организаци-

онно-исполнительной  системы 

управления  

Методами и технологиями 

управления в социальной ра-

боте: на практике примене-

ния в системе социальной 

защиты населения 

3. 

 
ПК-4  

Способен к планированию 

и организации деятельно-

сти сотрудников и подраз-

делений организаций, реа-

лизующих деятельность по 

социальной защите граж-

дан 

ПК-4.1  
Осуществляет планиро-

вание деятельности со-

трудников и подразде-

лений организаций, ре-

ализующих деятель-

ность по социальной 

защите граждан 

 Организационные 

условия, характери-

зующие систему 

управления социаль-

ной защитой населе-

ния в городе Рязани: 

вертикальный и гори-

зонтальный уровни 

 

Планировать и осуществлять 

нормативное правовое регули-

рование социальной защиты и 

социальной поддержки населе-

ния 

Управлять и организовывать и 

деятельность сотрудников и 

подразделений организаций в  

системе социальной защиты 

населения 

Владеть основными метода-

ми, элементами и приемами  

организационно-

исполнительного управления 

в социальной работе.   

Владеть навыками управле-

ния деятельностью сотруд-

ников и подразделений орга-

низаций в  системе социаль-

ной защиты населения 



 

 

ПК-4.2  
Осуществляет коорди-

нацию и организацию 

деятельности сотрудни-

ков и подразделений 

организаций, реализу-

ющих  

деятельность по соци-

альной защите граждан 

Особенности органи-

зации и функциони-

рования системы со-

циальной защиты 

населения как объект 

и субъект управления 

социальной работы по 

защите граждан 

Умеет управлять деятельно-

стью сотрудников: организо-

вывать, координировать, деле-

гировать полномочия сотруд-

никам, реализующим  

деятельность по социальной 

защите граждан 

Владеть основными метода-

ми, механизмами и приема-

ми управления как совокуп-

ностью способов воздей-

ствия на управляемый объект 

для достижения поставлен-

ных целей, а также выполне-

ния функций управления по 

социальной защите граждан 

4. 

 
ПК-5  
Способен к проведению 

оперативного контроля и 

реализация мероприятий 

по повышению эффектив-

ности деятельности со-

трудников и подразделе-

ний организаций, реали-

зующих деятельность по 

социальной защите граж-

дан 

ПК-5.1  

Осуществляет опера-

тивный контроль дея-

тельности сотрудников 

и подразделений орга-

низаций, реализующих 

деятельность по соци-

альной защите граждан 

Классификацию и ос-

новные характеристи-

ки методов управле-

ния в социальной ра-

боте: организованно-

административные, 

экономические и со-

циально-

психологические; 

Знать способы управ-

ленческого контроля 

за деятельностью со-

трудников, осуществ-

ляющих социальную 

защиту граждан 

Уметь владеть механизмами 

повышения эффективности де-

ятельности сотрудников и под-

разделений организаций, реа-

лизующих деятельность по со-

циальной защите граждан. 

 

Владеть конкретными функ-

циями и применять в практи-

ке механизмы управления 

социальной работой: распре-

деления и закрепления. 

ПК-5.2  

Разрабатывает и реали-

зует мероприятия по 

повышению эффектив-

ности деятельности со-

трудников и подразде-

лений организаций 

Разновидности объек-

тов управления соци-

альной работой;  

Знать условия для 

эффективной деятель-

ности социальных 

служб  

Уметь создавать условия для 

эффективной деятельности со-

циальных служб,  

Уметь подготавливать высоко-

квалифицированных кадров 

для системы социальной рабо-

ты; 

Уметь  обеспечивать условия 

для адаптации человека в пе-

риод экономических реформ  

Владеть навыками эффек-

тивной подготовки кадров 

социальных служб  

 



 

 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Семестры 

№ 4 № № № 

часов часов часов часов 
1 2 3 4 5 6 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных заня-

тий) (всего) 

72 72    

В том числе: - -    

Лекции (Л) 24 24    

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 48 48    

Лабораторные работы (ЛР)      

Иные виды занятий      

2. Самостоятельная работа студента (всего) 180 180    

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП 

- - 
   

КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), - -    

экзамен (Э) Э (36) Э (36)    

      

ИТОГО: общая трудоем-

кость 

часов 288 288    

зач. ед. 8 8    

 

Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных образова-

тельных технологий: 
Moodle [Электронный ресурс] : среда дистанционного обучения / Ряз. гос. ун-т. - 

Рязань, [Б.г.]. - Доступ, после регистрации из сети РГУ имени С. А. Есенина, из лю-

бой точки, имеющей доступ к Интернету. - Режим доступа: https://e-

learn2.rsu.edu.ru/moodle2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2
https://e-learn2.rsu.edu.ru/moodle2


 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Содержание разделов дисциплины  

 

№  

се

ме

стр

а 

№ 

ра

зд

ел

а 

Наименование раз-

дела дисциплины 

Содержание раздела в дидактических  

единицах 

4 1 

 

 

Теоретические ос-

новы управления 

Управление как самостоятельная от-

расль научного знания. 

Генезис теорий социального управле-

ния. Основные школы управления. 

Законы, принципы и методы социально-

го управления. 

Сущность управленческой деятельно-

сти. Основные управленческие функции. 

4 2 

 

 

Управление соци-

альной сферой 

Понятие организации и ее социальные 

особенности. Организация управления в со-

циальной работе на федеральном и муници-

пальном уровне. 

Учреждения социальной сферы регио-

на, их деятельность и специфика. Организа-

ция управления социальной работой на ме-

стах. 

4 3 

 

Субъекты соци-

ального управле-

ния 

Менеджер как субъект социального 

управления. Власть руководителя и ее ха-

рактеристики. 

Государство – главный субъект соци-

ального управления.  

Формирование инновационной управ-

ленческой культуры 

  

 2.2 Лабораторный практикум не предусмотрен. Курсовые работы не 

предусмотрены 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 
 

Видами СРС являются:  

- выполнение заданий при подготовке к практическим занятиям;  

- работа с нормативно-правовыми актами; 

- выполнение индивидуальных домашних заданий; 

- изучение дополнительных источников по теме (ЭБС, научная библиотека) 

- подготовка реферативных работ, электронных презентаций . 
 



 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  

И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

(см. Фонд оценочных средств) 

 

4.1 Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине  «Теория 

и практика управления в социальной работе» не используется. 

  

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕ-

ЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

5.1. Основная литература 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

 Холостова, Е. И. Управление в социальной работе / Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, 

О. Г. Прохорова ; отв. ред. Е. И. Холостова, Е. И. Комаров, О. Г. Прохорова. — 2-е 

изд. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 319 с. — ISBN 978-5-534-01271-2 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/F1671EB7-0714-

4C12-BEA1-82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote. (дата обращения 

25.08.2020). 

2 Забродин, В. Ю. Социология и психология управления : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / В. Ю. Забродин. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 

— 147 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

09952-2. [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/47699FE0-890E-45C3-81C6-69ACA59D7DD1/sociologiya-i-

psihologiya-upravleniya. (дата обращения 25.08.2020). 

3 Е. И. Василенко Управление в социальной работе [Текст] : учебное пособие. 

Москва : Дашков и К: Наука-Спектр, 2014. - 292 с. 

 

5.2. Дополнительная литература 

 

№ 

п/п 

Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Трапезникова, И.С. Администрирование в социальной работе : учебное пособие / 

И.С. Трапезникова. - Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2016. - 63 с. : ил. - Биб-

лиогр.: с. 52-53. - ISBN 978-5-4475-6383-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429712  (дата обращения 25.08.2020). 

2 Каменская, В. Г. Психология управления. Социально-психологические основы 

управленческой деятельности : учебное пособие для академического бакалавриата / 

В. Г. Каменская. — 2-е изд., стер. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 194 с. — 

(Серия : Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-05617-4. [Электронный ресурс]. 

Режим доступа: (дата обращения 25.08.2020). 

3 Сухов, А.Н. Основы психосоциальной работы с населением [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / А.Н. Сухов. — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2013. — 

638 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/20269 . — Загл. с экрана. (дата 

обращения 25.08.2020). 

4 Социальная психология [Электронный ресурс] : [учебное пособие для студентов 

вузов] / под ред. А. Н. Сухова; [А. Н. Сухов [и др.]. - 7-е изд., перераб. и доп. - 

https://biblio-online.ru/book/F1671EB7-0714-4C12-BEA1-82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote
https://biblio-online.ru/book/F1671EB7-0714-4C12-BEA1-82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote
https://biblio-online.ru/book/47699FE0-890E-45C3-81C6-69ACA59D7DD1/sociologiya-i-psihologiya-upravleniya
https://biblio-online.ru/book/47699FE0-890E-45C3-81C6-69ACA59D7DD1/sociologiya-i-psihologiya-upravleniya
https://biblio-online.ru/book/47699FE0-890E-45C3-81C6-69ACA59D7DD1/sociologiya-i-psihologiya-upravleniya
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429712
https://e.lanbook.com/book/20269


 

 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 615 с. - Заглавие с титул. экрана. - Режим досту-

па: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118148  (14.10.2019). - Рек. Учебно-

методическим центром. - Рек. Научно-исследовательским ин-том образования и 

науки. - 5ISBN 978-5-238-02192-8. (дата обращения 25.08.2020). 

5 Павленок, П.Д. Теория, история и методика социальной работы. Избранные работы 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / П.Д. Павленок. — Электрон. дан. — 

Москва : Дашков и К, 2017. — 592 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93386 . — Загл. с экрана (дата обращения 25.08.2020). 

6 Комаров, Е.И. Управление эффективностью социальных учреждений : учебно-

практическое пособие / Е.И. Комаров, Н.Н. Стрельникова, И.В. Малофеев. - Москва 

: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 302 с. : табл. - Библиогр. 

в кн. - ISBN 978-5-394-02081-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453435  (дата обращения 25.08.2020) . 

7 Менеджмент социальной работы : учеб. пособие для студ. / Ред. Е.И. Комарова, 

А.И. Войтенко - М.: Гуманит. изд. центр ВЛАДОС, 2001 

8 Организация, управление и администрирование в социальной работе [Текст] : 

учебное пособие. Д. В. Зайцев. 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Дашков и К: 

Наука-Спектр, 2013. - 264 с. 

9 Войтенко А.И., Комаров Е.И. Организация, управление и администрирование в со-

циальной работе : учебник - М. : РИОР: Инфра-М, 2010. - 255 с 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:  
 

1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. - Доступ к 

полным текстам по паролю. - Режим доступа: http://www.book.ru  (дата об-

ращения: 25.08.2020) 

2. East View [Электронный ресурс] : [база данных]. - Доступ к полным тек-

стам статей научных журналов из сети РГУ имени С. А. Есенина. - Режим 

доступа: https://dlib.eastview.соm  (дата обращения: 25.08.2020). 

3. Moodle [Электронный ресурс] : среда дистанционного обучения / Ряз. гос. 

ун-т. - Рязань, [Б.г.]. - Доступ, после регистрации из сети РГУ имени С. А. 

Есенина, из любой точки, имеющей доступ к Интернету. - Режим доступа: 

http://е-learn2.rsu.edu.ru/moodle2  (дата обращения: 25.08.2020). 

4. Royal Society of Chemistry journals [Электронный ресурс] : [база данных]. 

- Доступ к полным текстам архива научных журналов 1841-2007 гг. из сети 

РГУ имени С.А. Есенина. – Режим доступа: 

http://pubs.rsc.org/en/Journals?key=Title&value=Current  (дата обраще-

ния:25.08.20). 

5. Znanium.com [Электронный ресурс] : электронная библиотека. - Доступ к 

полным текстам по паролю. - Режим доступа: http://znanium.com  (дата об-

ращения:25.08.2020). 

6. Труды преподавателей [Электронный ресурс]: коллекция // Электронная 

библиотека Научной библиотеки РГУ имени С. А. Есенина. - Доступ к пол-

ным текстам по паролю. - Режим доступа: 

http://dspace.rsu.edu.ru/хmlui/handle/123456789/3  (дата обращения: 

25.08.2020). 

7. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : электрон-

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118148
https://e.lanbook.com/book/93386
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453435


 

 

ная библиотека. - Доступ к полным текстам по паролю. - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red  (дата обращения: 

25.08.2020). 

8. Электронная библиотека диссертаций [Электронный ресурс] : официаль-

ный сайт / Рос.гос.б-ка. - Москва : Рос. гос. б-ка, 2003 - . - Доступ к полным 

текстам из комплексного читального зала НБ РГУ имени С. А. Есенина. - 

Режим доступа: http://diss.rsl.ru  (дата обращения: 15.04.2020). 

9. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. - Доступ к пол-

ным текстам по паролю. - Режим доступа: https://www.biblio-online.ru  (дата 

обращения:25.08.2020). 

 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» (далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины: 

 

 1. eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. 

- Режим доступа: http://elibrarv.ru/defaultx.asp , свободный (дата обращения: 

25.08.2020). 

2. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. - 

Режим доступа: https://cvberleninka.ru  доступ свободный (дата обращения: 

25.08.2020). 

3. EqWorld. The World of Mathematical Equations [Электронный ресурс] : 

Международный научно-образовательный сайт. - Режим доступа: 

http://eqworld.ipmnet.ru/indexr.htm  , свободный (дата обращения: 25.08.2020. 

4. Prezentacya.ru [Электронный ресурс] : образовательный портал. - Режим 

доступа: http://prezentacva.ru  доступ доступ свободный (дата обращения: 

25.08.2020). 

5. Государственная Дума [Электронный ресурс] : официальный сайт. - Ре-

жим доступа: httр://dumа.gov.гu.  . свободный (дата обращения: 25.08.2020). 

6. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный ресурс] 

: федеральный портал. - Режим доступа: http://window.edu.ru  , доступ сво-

бодный (дата обращения: 25.08.2020). 

7. Информационно-коммуникационные технологии в образовании [Элек-

тронный ресурс] : система федеральных образовательных порталов. - Режим 

доступа: http://www.ict.edu.ru  . свободный (дата обращения: 25. 08.2020). 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов [Элек-

тронный ресурс] // Единое окно доступа к образовательным ресурсам. - Ре-

жим доступа: http://fcior.edu.ru .  свободный (дата обращения: 25. 08.2020). 

9.Электронная библиотечная система  «КнигаФонд»: [Электронный ресурс] 

// Режим доступа:  http://www.knigafund.ru (дата обращения: 25. 08.20120 

10.Электронная библиотека социологического факультета МГУ [Электрон-

ный ресурс] // Режим доступа: http://.socio.msu.ru/1/lib/library    

5.5. Периодические издания 

 

1. Вестник психосоциальной и коррекционной работы [Текст] : [научный журнал] 

/ учредители : Консорциум «Социальное здоровье России», Российская Ассоциа-

https://cvberleninka.ru/
http://eqworld.ipmnet.ru/indexr.htm
http://prezentacva.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.knigafund.ru/
http://.socio.msu.ru/1/lib/library


 

 

ция работников социальных служб. – 1194 -    . – Москва, 2016 -    . – Ежекварт.  

2. Отечественный журнал социальной работы [Текст] : научно-теоретический и 

научно-методический журнал / учредитель и изд. : ООО Издательство «Социаль-

ное обслуживание». – 1995 -    . – Москва, 2016 -    . – Ежекварт. – ISSN 2307-1125. 

3. Работник социальной службы [Текст] : профессиональный научно-

практический и методический журнал / учредитель и изд. : ООО Издательство 

«Социальное обслуживание». – 1997 -    . – Москва : Социальное обслуживание, 

2016 -    . – Ежемес.  

4. Социальная работа [Текст] : научно-популярный журнал / изд. : ООО «ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ». – Москва, 2016 -    . – 

Ежемес.  

5. Социальное обслуживание [Текст] : профессиональный научно-практический и 

методический журнал / учредитель и изд. : ООО Издательство «Социальное об-

служивание». – 2002 -    . – Москва : Социальное обслуживание, 2016 -    . – Еже-

мес. 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения интерактив-

ных лекций: видеопроектор, экран настенный, ноутбук. Два компьютерных клас-

са. Требования к специализированному оборудованию отсутствуют. 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕ-

НИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  

 
Вид учебных  

занятий 

Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 

помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначить вопросы, термины, ма-

териал, который вызывает трудности, пометить и попытаться найти от-

вет в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается разо-

браться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать пре-

подавателю на консультации, на практическом занятии. Уделить внима-

ние следующим понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические за-

нятия 

Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое внима-

ние целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. Конспекти-

рование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с 

текстом (указать текст из источника и др.), в т.ч. и Интернет-источников  

по заданной теме. 

Индивидуальные 

задания, составле-

ние аннотаций 

научных статей 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники. Составление аннотаций к 

прочитанным научным источникам (за последние три года), с формули-

рованием собственного мнения о прочитанных материалах и др. 



 

 

Реферат Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 

до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по 

выбранному вопросу; изложение основных аспектов проблемы. Ознако-

миться со структурой и оформлением реферата. 

Эссе Выражение собственного мнения по рассматриваемому вопросу с 

опорой на научные источники 

Подготовка к экза-

мену 

При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на кон-

спекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

8.ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 

Стандартный набор ПО (в компьютерных классах) 

Название ПО № лицензии 

Операционная система WindowsPro Договор №65/2019 от 02.10.2019 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone Im-

ageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC mediaplayer Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 

 

Стандартный набор ПО (для кафедральных ноутбуков) 

Название ПО № лицензии 

Операционная система Windows 8 - 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone Im-

ageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC mediaplayer Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 
 

При реализации дисциплины с применением (частичным применением) ди-

станционных образовательных технологий используются:  

 вебинарная платформа Zoom (договор б/н от 10.10.2020г.);  

 набор веб-сервисов MS office365 (бесплатное ПО для учебных заведе-

ний https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office);  

 система электронного обучения Moodle (свободно распространяемое 

ПО).  
 

9.ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
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1. Цель освоения дисциплины: 

 формирование у обучающихся компетенций в области конструирования и 

реализации технологии социальной работы; компетенций в области  плани-

рования и организации деятельности сотрудников и подразделений органи-

заций, реализующих деятельность по социальной защите граждан;  компе-

тенций в области  проведения оперативного контроля и реализации меропри-

ятий по повышению эффективности деятельности сотрудников и подразде-

лений организаций, реализующих деятельность по социальной защите граж-

дан. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений  Блока 1.  

Дисциплина изучается на 2 курсе (4 семестр). 

3. Трудоемкость дисциплины: 8 зачетных единиц, 288  академических 

часа. 

 

4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕ-

СЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРО-

ГРАММЫ И ИНДИКАТОРАМИ ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ: 
 

Код ин-

дикатора 

достиже-

ния ком-

петенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

3 4 5 6 

ПК-2.1 

 
Технологии социальной рабо-

ты с различными группами и 

категориями граждан. 

Применять основные  элементы  

и технологии организационно-

исполнительной  системы управ-

ления  

Методами и технологиями 

управления в социальной 

работе: на практике приме-

нения в системе социальной 

защиты населения 
ПК-4.1 

 
 Организационные условия, 

характеризующие систему 

управления социальной защи-

той населения в городе Рязани: 

вертикальный и горизонталь-

ный уровни 

 

Планировать и осуществлять 

нормативное правовое регули-

рование социальной защиты и 

социальной поддержки населе-

ния 

Управлять и организовывать и 

деятельность сотрудников и 

подразделений организаций в  

системе социальной защиты 

населения 

Владеть основными метода-

ми, элементами и приемами  

организационно-

исполнительного управле-

ния в социальной работе.   

Владеть навыками управле-

ния деятельностью сотруд-

ников и подразделений орга-

низаций в  системе социаль-

ной защиты населения 
ПК 4.2 

 
Особенности организации и 

функционирования системы 

социальной защиты населения 

как объект и субъект управле-

ния социальной работы по за-

щите граждан 

Умеет управлять деятельно-

стью сотрудников: организо-

вывать, координировать, деле-

гировать полномочия сотруд-

никам, реализующим  

деятельность по социальной 

защите граждан 

Владеть основными метода-

ми, механизмами и приема-

ми управления как совокуп-

ностью способов воздей-

ствия на управляемый объ-

ект для достижения постав-

ленных целей, а также вы-

полнения функций управле-

ния по социальной защите 



 

 

граждан 
ПК- 5.1 Классификацию и основные 

характеристики методов 

управления в социальной рабо-

те: организованно-

административные, экономи-

ческие и социально-

психологические; 

Знать способы управленческо-

го контроля за деятельностью 

сотрудников, осуществляющих 

социальную защиту граждан 

Уметь владеть механизмами 

повышения эффективности де-

ятельности сотрудников и под-

разделений организаций, реа-

лизующих деятельность по со-

циальной защите граждан. 

 

Владеть конкретными 

функциями и применять в 

практике механизмы управ-

ления социальной работой: 

распределения и закрепле-

ния. 

ПК-5.2 Разновидности объектов 

управления социальной рабо-

той;  

Знать условия для эффектив-

ной деятельности социальных 

служб  

Уметь создавать условия для 

эффективной деятельности со-

циальных служб,  

Уметь подготавливать высоко-

квалифицированных кадров 

для системы социальной рабо-

ты; 

Уметь  обеспечивать условия 

для адаптации человека в пе-

риод экономических реформ и 

т. д.   

Владеть навыками эффек-

тивной подготовки кадров 

социальных служб  

 

ОПК-4.3 Знать методы оценки и кон-

троля условий, при которых 

совместный труд в социальной 

сфере становится эффектив-

ным.  

Управлять и решать социально 

значимые проблемы различных 

групп и категорий граждан. 

Владеть навыками управле-

ния в социальной работе в 

период социально-

экономических, социально-

политических и социокуль-

турных трансформаций.   

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр (ы) прохождения 

Экзамен,4 семестр. 
 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных образо-

вательных технологий. 
 


