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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Целями освоения дисциплины являются формирование комплексного пред-

ставления в области экскурсионных услуг с целью овладения профессиональ-

ными технологиями, умением разрабатывать новые подходы к решению задач 

организации экскурсионных услуг в гостиничной индустрии.  

 

  

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

Дисциплина «Организация экскурсионного обслуживания в гостиничном 

предприятии» относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений. 

 

2.1. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие предшеству-

ющие дисциплины: 

 «История России», «Всеобщая история» 

 «Организация культурно-досуговой службы на предприятиях индустрии 

гостеприимства» 
 

2.2. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной: 

 «Культурология» 

 «Регионоведение» 



2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освое-

ния основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся универсальных (УК) и профессиональ-

ных (ПК) компетенций: 
 

№ п/п 
Код и содержание 

компетенции  

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 
1 2 3 4 5 6 

1 УК-5 Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и фи-

лософском контекстах 

УК-5.1. Анализирует со-

циокультурные различия 

национальных и соци-

альных групп, опираясь 

на знание этапов истори-

ческого развития обще-

ства, социокультурных 

традиций мира, основ-

ных философских, рели-

гиозных и этических 

учений. 

1.Социокультурные различия 

национальных и социальных 

групп, этапы  исторического 

развития общества. 

2.Социокультурные традиции 

мира, основные на философ-

ских, религиозных и этиче-

ских учений. 

1.Анализировать социо-

культурные различия 

национальных и социаль-

ных групп, опираясь на 

знание этапов историче-

ского развития общества.  

2. Анализировать социо-

культурных традиций 

мира, основных фило-

софских, религиозных и 

этических учений.  

3. Использовать знания 

истории в профессио-

нальной деятельности. 

 

1.Методами философ-

ских, исторических и 

культурологических ис-

следований, приемами и 

методами анализа про-

блем общества. 

2.Методику подготовки 

некоторых видов экскур-

сий на основе историче-

ского материала. 

УК-5.3. Демонстрирует 

толерантность и уважи-

тельное отношение к ис-

торическому наследию и 

культурным традициям 

различных националь-

ных и социальных групп 

в процессе межкультур-

ного взаимодействия. 

1.Историческое наследие и 

культурным традициям раз-

личных национальных и со-

циальных групп в процессе 

межкультурного взаимодей-

ствия. 

2. Историко-культурное 

наследие России, основные 

политические и социально-

1.Воспринимать межкуль-

турное разнообразие обще-

ства в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 
2.Анализировать процес-

сы и тенденции совре-

менной социокультурной 

среды, применять в про-

1.Навыками работой с 

книгами и фондовыми 

материалами в музее.  

2. Демонстрировать толе-

рантность и уважительное 

отношение к историческому 

наследию и культурным 

традициям различных 

национальных и социаль-



 

экономические направле-

ния и механизмы, харак-

терные для исторического 

развития и современного 

положения  

РФ. 

фессиональной деятель-

ности базовые понятия, 

знания и закономерности 

исторического процесса. 

3.Использовать знания 

истории  

в профессиональной дея-

тельности. 

 

ных групп в процессе про-

ведения экскурсии.. 
 

2 ПК-7 Способен организовать 

работу по подтверждению соот-

ветствия гостиничного комплек-

са системе классификации гос-

тиниц и иных средств размеще-

ния 

ПК-7.3. Обеспечивает 

контроль за выполнени-

ем 

сотрудниками 

подразделений требова-

ний 

системы классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения 

 

1.Классификацию видов 

учреждений, работающих 

на рынке туристско – экс-

курсионных услуг, их 

структуру, основные 

направления и показатели 

деятельности.  
2. Планирование и органи-

зацию дополнительных 

услуг в гостиницах и дру-

гих  средств размещения. 

1. Контролировать  выпол-

нение сотрудниками 

подразделений требований 

системы классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения 

2. Проводить работу по 

организации экскурсион-

ных услуг. 
 

 

1.Навыками по организа-

ции работы по подтвер-

ждению соответствия гос-

тиничного комплекса си-

стеме классификации гос-

тиниц и иных средств раз-

мещения 

.2. Владеть навыками кон-

троля за выполнением 

сотрудниками 

подразделений требований 

системы классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения 

ля  

 
 



 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

1 курс 

Летняя  

сессия 
1 2 3 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных заня-

тий) (всего) 

12 12 

В том числе:   

Лекции (Л) 4 4 

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 8 8 

Лабораторные работы (ЛР)   

Иные виды занятий   

2. Самостоятельная работа студента (всего) 92 92 

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП   

КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З), 

 

4 4 

экзамен (Э)   

   

ИТОГО: общая трудоемкость часов 108 108 

зач. ед. 3 3 

 

 

 

Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных образова-

тельных технологий на платформах ZOOM, Skype, Moodle, Microsoft Teams. 



 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

2.1. Содержание разделов дисциплины  
 

№ семестра № раздела 
Наименование 

раздела дисциплины (модуля) 

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

1 2 3 4 

2 1 Теоретические аспекты экс-

курсионного дела 

Функции и признаки экскурсии. Экс-

курсионный метод познания. Классифи-

кация экскурсий. Тематика и содержа-

ние экскурсий. Показ в экскурсии. Рас-

сказ в экскурсии. Сочетание показа и 

рассказа в экскурсии. 

2 2 Методические и организа-

ционные основы экскурси-

онного дела.  

Экскурсионная методика и пути ее со-

вершенствования.  Технология подго-

товки новой экскурсии. Составление 

маршрута экскурсии. Методика прове-

дения экскурсий. Техника ведения экс-

курсий. 

2 3 Профессиональное мастер-

ство экскурсовода. 

Личность экскурсовода. Экскурсовод-

ческое мастерство. Умения и навыки 

экскурсовода.  Речь экскурсовода. Вне-

речевые средства общения.   

2 4 Подготовка и проведение 

отдельных видов экскурсий 

Городская обзорная экскурсия. Произ-

водственная экскурсия. Природоведче-

ские экскурсии. Экскурсия по музею и 

культурному центру. Нестандартные 

экскурсии.  
 

 

2.2. Перечень лабораторных работ, примерная тематика курсовых работ:  

Лабораторные работы не предусмотрены по учебному плану 

                     Курсовые работы не предусмотрены по учебному плану. 

 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 92 часов.   

Видами СРС является подготовка: 

 к практической работе; 

 к индивидуальному собеседованию;  

 к тестированию знаний фактического материала;  

 к защите электронных рефератов-презентаций; 

 к творческим заданиям. 

 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ  



 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине .  
 

Рейтинговая система в Университете не используется 

 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Основная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Барчуков И.С. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства. Учебное по-

собие для вузов/ Барчуков И.С., Баумгартен Л. В. – М.: ИД «ИНФРА-М», 2020 - 

204 с. - ISBN: 978-5-9558-0209-1 - https://new.znanium.com/read?pid=1039259 

(13.04.2020) 
2 Жираткова, Ж. В.  Организация экскурсионной деятельности : учебник и практикум 

для вузов / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. — Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2020. — 189 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12370-8. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447408  

(13.04.2020). 
3 Кулакова, Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, Т. В. Ганина. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 127 с. — (Профессио-

нальное образование). — ISBN 978-5-534-12546-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456999 (13.04.2020). 
 

5.2. Дополнительная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Балюк, А. Д.  Экскурсоведение : учебное пособие для вузов / А. Д. Балюк. — 3-е изд., пере-

раб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 235 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12454-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/457257 (13.04.2020). 
2 Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: Учеб. пос. для вузов / 

Ю.Б.Башин, А.В.Зайцев, Л.В.Баумгартен и др.; Под общ. ред. проф. Ю.Б.Башина - 

Москва : Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2014 - 204с. ISBN 978-5-9558-0209-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/420317 (13.04.2020) 
 

3 Баумгартен Л.В. Стандарты качества проведения экскурсий: Учебное посо-

бие/Л.В.Баумгартен - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 96 с.: 60x90 

1/16 (Обложка) ISBN 978-5-9558-0412-5 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/982629  (13.04.2020)  
4 Скобельцына, А. С.  Технологии и организация экскурсионных услуг : учебник для 

вузов / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 262 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06902-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/455218 (13.04.2020). 

https://infra-m.ru/catalog/?arCatalogFilter_avtors%5b%5d=%D0%91%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%D0%98%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87&set_filter=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%8C
https://infra-m.ru/catalog/?arCatalogFilter_avtors%5b%5d=%D0%91%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%20%D0%98%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%20%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87&set_filter=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%8C
https://infra-m.ru/catalog/?arCatalogFilter_avtors%5b%5d=%D0%91%D0%B0%D1%83%D0%BC%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B5%D0%BD%20%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B4%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87&set_filter=%D0%9F%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%82%D1%8C
https://new.znanium.com/read?pid=1039259
https://urait.ru/bcode/447408
https://urait.ru/bcode/456999
https://urait.ru/bcode/457257
http://znanium.com/catalog/product/982629
https://urait.ru/bcode/455218


 

5 Каменец, А. В.  Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для вузов / 

А. В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под научной редакцией 

А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

185 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06403-2. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452814 (дата обращения: 

13.04.2020) 
 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 
1. BOOK.ru [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам 

по паролю. – Режим доступа: http://www.book.ru (дата обращения: 28.11.2019). 

2. LIBRARY.RU [Электронный ресурс] : информационно-справочный портал. – Режим 

доступа:  http://www.library.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

3. Polpred.com Обзор СМИ [Электронный ресурс] : сайт. – Доступ после регистрации из 

любой точки, имеющей доступ к Интернету. – Режим доступа: http://polpred.com (дата 

обращения: 28.11.2019).  

4. World Trade Organization [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: 

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm, свободный (дата обращения: 

28.11.2019). 

5. КиберЛенинка [Электронный ресурс] : научная электронная библиотека. – Режим до-

ступа: https://cyberleninka.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс] : официальный сайт. – Режим доступа: 

http://www.consultant.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

7. Лица России [Электронный ресурс] : мультимедийный проект. – Режим доступа: 

http://rusnations.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

8. Научная библиотека РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : сайт. – Режим 

доступа: http://library.rsu.edu.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

9. Основные социально-экономические показатели [Электронный ресурс] : [сайт] // 

ИКСИ. – Режим доступа: https://icss.ru/macro, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

10. Прайм. Агентство экономической информации [Электронный ресурс] : сайт. – Режим 

доступа: http://1prime.ru, свободный (дата обращения: 28.11.2019). 

11. Труды преподавателей [Электронный ресурс] : коллекция // Электронная библиотека 

Научной библиотеки РГУ имени С. А. Есенина. – Доступ к полным текстам по паролю. 

– Режим доступа: http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3 (дата обращения: 

28.11.2019). 

12. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : электронная библиотека. 

– Доступ к полным текстам по паролю. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red (дата обращения: 28.11.2019). 

13. Университетская информационная система РОССИЯ [Электронный ресурс] : базы 

данных и аналитические публикации. – Доступ зарегистрированным пользователям по 

паролю. – Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru, свободный (дата обращения: 

28.11.2019). 

14. Электронный каталог НБ РГУ имени С. А. Есенина [Электронный ресурс] : база дан-

ных содержит сведения о всех видах литературы, поступающих в фонд НБ РГУ имени 

С. А. Есенина. – Рязань, [1990 -   ]. – Режим доступа: http://library.rsu.edu.ru/marc, сво-

бодный (дата обращения: 28.11.2019). 

15. Юрайт [Электронный ресурс] : электронная библиотека. – Доступ к полным текстам по 

паролю. – Режим 

 

https://urait.ru/bcode/452814
http://www.book.ru/
http://polpred.com/
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/statis_e.htm
http://www.consultant.ru/
http://rusnations.ru/
http://library.rsu.edu.ru/
https://icss.ru/macro
http://1prime.ru/
http://dspace.rsu.edu.ru/xmlui/handle/123456789/3
http://biblioclub.ru/index.php?page=main_ub_red
https://uisrussia.msu.ru/
http://library.rsu.edu.ru/marc/


 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины  
1. http://library.rsu.edu.ru/ Официальный сайт научной библиотеки РГУ им. С. Есенин 

2. www.knigafund.ru  - «Книга-фонд» - электронная библиотечная система 

3. www.library.ru – инфионно справочный портал 

4. www.museum.ru   Все музее России 

5. ww.hist.msu.ru    Электронная библиотека «Музеи мира» 

6. www.souzmuseum.ru  Союз Музеев России 

7. russianmuseum.spb.ru  Художественные музее России 

8. www.oaem.ru  Объединение экскурсоводов 

9. ovg.cc/ru   Онлайн Видио гид  

10. www.excursovod.com  Сайт экскурсоводов 

 

5.5. Периодические издания 

1. Ежедневная электронная газета Российского союза туриндустрии. [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: http://ratanews.ru/statistics/  . RATA-news – ежедневная элек-

тронная газета Российского союза туриндустрии (бывшая Российская ассоциация тури-

стических агентств, РАТА). 

2.  Журнал «Турбизнес» [Электронный ресурс] – Режим доступа:  

https://tourbus.ru/ Журнал для специалистов туристической отрасли и для всех, кому 

важно быть в курсе мировых тенденций в travel индустрии.  Издается с 1997 г. 

3. Журнал «Гостиничное дело» [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://gostdelo.ru/ Журнал "Гостиничное дело" предназначен для профессионалов инду-

стрии гостеприимства: администраторов, топ-менеджеров, маркетологов и других спе-

циалистов гостиничного дела, а также инвесторов и девелоперов. 

4. Журнал «Гостиница и ресторан: бизнес и управление» [Электронный ресурс] – 

Режим доступа:  http://www.hospitality.ru  Журнал «Гостиница и ресторан: бизнес и 

управление» - это специализированное информационно-аналитическое издание для 

гостиничного, ресторанного и курортного бизнеса. Журнал является официальным 

русскоязычным изданием Международной Ассоциации Отелей и Ресторанов (IH&RA). 

   В каждом номере публикуются аналитические статьи, посвященные оборудованию, 

технологиям, отделки интерьера, мебели, системам управления и многое другое для 

гостиничных и курортных комплексов, а также предприятий общественного питания. 

   Журнал является официальным информационным партнером Best Eastern Hotels, 

Членом Федерации Рестораторов и Отельеров (ФРиО), Членом Российского Союза Ту-

риндустрии, Членом Московской Областной Гостиничной Ассоциации, официальным 

со-организатором и информационным партнером выставки ПИР. 

5. Журнал «Сервис plus» [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://philosoph.ru/ «Сервис plus» является первым в России и одним из немногих муль-

тидисциплинарных рецензируемых научных изданий, специализирующихся на про-

блемах сервиса.Основная цель журнала – формирование комплексной системы знаний 

в сфере предоставления сервисных услуг в условиях развития современного рынка на 

основе исследований поведения потребителей. Журнал издается на регулярной основе, 

4 раза в год, в своем портфеле имеет статьи зарубежных авторов. 

6. Журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» [Электронный ресурс] – 

http://library.rsu.edu.ru/
http://www.knigafund.ru/
http://www.library.ru/
http://www.souzmuseum.ru/
http://www.excursovod.com/
http://ratanews.ru/statistics/
https://tourbus.ru/
http://gostdelo.ru/
http://www.advmarket.ru/go.htm?link=http://www.hospitality.ru
http://philosoph.ru/


 

Режим доступа: https://www.spst-journal.org/ Журнал "Современные проблемы сервиса 

и туризма" ( англ. "Service and Tourism: Current Challenges" ) является одним из автори-

тетных и популярных периодических научно-практических изданий в России, посвя-

щенных проблемам сервиса и туризма. Журнал специализируется на публикации науч-

ных, научно-практических статей по туристско-рекреационной проблематике, соответ-

ствующих направлениям науки 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

6.1. Для проведения занятий необходимы стандартно оборудованные лек-

ционные аудитории, в том числе, для проведения лекций с использованием 

мультимедийных и интерактивных технологий. Лекционные аудитории должны 

быть оснащены: видеопроектором, экраном, ноутбуком с необходимым про-

граммным обеспечением (MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint), затемненными 

окнами, периферией к оборудованию, интерактивной доской с периферией.  

6.2 Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучаю-

щихся:  

Рабочее место преподавателя и студента должно быть оснащено: стацио-

нарным компьютером или ноутбуком с периферией и необходимым программ-

ным обеспечением (MS Office 10: Word, Excel, PowerPoint).  

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последователь-

но фиксировать основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 

трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в мате-

риале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-

лю на консультации, на практическом занятии. Уделить внимание 

следующим понятиям (перечисление понятий) и др. 

Практические занятия Практические занятия по дисциплине «Управление  качеством 

услуг в туризме» ставят целью научить студентов навыками рабо-

ты с нормативно-правовой документацией и закрепить знания, 

полученные при изучении теоретического курса. Целью проведе-

ния практических занятий по дисциплине «Управление  качеством 

услуг в туризме» является закрепление полученных знаний, фор-

мирование умений и профессиональных навыков, компетентного 

принятия решений. Практическая работа заключается в выполне-

нии студентами, под руководством преподавателя, комплекса 

учебных заданий направленных на усвоение научно - теоретиче-

ских основ учебной дисциплины, приобретение практических 

навыков овладения методами практической работы с применени-

https://www.spst-journal.org/


 

ем современных информационных и коммуникационных техноло-

гий. Практические занятия способствуют более глубокому пони-

манию теоретического материала учебного курса, а также разви-

тию, формированию и становлению различных уровней состав-

ляющих профессиональной компетентности студентов.  

В ходе выполнения практической работы студент работает  с кон-

спектом лекций, отвечает на контрольные вопросы, просматрива-

ет рекомендованную литературы.  

Контрольная рабо-

та/индивидуальные за-

дания 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая 

справочные издания, зарубежные источники, конспект основных 

положений, терминов, сведений, требующихся для запоминания и 

являющихся основополагающими в этой теме. Составление анно-

таций к прочитанным литературным источникам и др. 

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, ис-

пользование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов 

и своего суждения по выбранному вопросу; изложение основных 

аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением 

реферата. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и 

другой литературы. Отбор необходимого материала; формирова-

ние выводов и разработка конкретных рекомендаций по решению 

поставленной цели и задачи; проведение практических исследова-

ний по данной теме. Инструкция по выполнению требований к 

оформлению курсовой работы находится в методических матери-

алах по дисциплине. 

Подготовка к экзамену / 

зачету 

При подготовке к экзамену/зачету необходимо ориентироваться 

на конспекты лекций, рекомендуемую литературу, материалы 

практических работ.  

Подготовка к экзамену/зачету – это тщательная систематизация 

материала при вдумчивом повторении, запоминании формулиро-

вок, установлении внутри предметных связей, увязке различных 

тем и разделов, закреплении путем решения задач. Необходимо 

посетить консультации перед экзаменом/зачетом, также можно 

воспользоваться индивидуальными консультациями с преподава-

телем. Здесь студент имеет полную возможность получить ответ 

на все неясные ему вопросы. А для этого он должен проработать 

до консультации весь курс.. 
 

 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА: 

Стандартный набор ПО (в компьютерных классах): 

Название ПО № лицензии 
Операционная система WindowsPro Договор №65/2019 от 02.10.2019 

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone 

ImageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC mediaplayer Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 



 

 

Стандартный набор ПО (для кафедральных ноутбуков): 

Название ПО № лицензии 
Операционная система Windows  

Антивирус Kaspersky Endpoint Security Договор № 14-ЗК-2020 от 06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone ImageView-

er 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC mediaplayer Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 

 

При реализации дисциплины с применением (частичным применением) 

дистанционных образовательных технологий используются: вебинарная плат-

форма Zoom (договор б/н от 10.10.2020г.); набор веб-сервисов MS office365 

(бесплатное ПО для учебных заведений https://www.microsoft.com/ru-

ru/education/products/office); система электронного обучения Moodle (свободно 

распространяемое ПО). 
  

9. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 

https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
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1. Цель освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины являются формирование комплексного представ-

ления в области экскурсионных услуг с целью овладения профессиональными 

технологиями, умением разрабатывать новые подходы к решению задач органи-

зации экскурсионных услуг в гостиничной индустрии.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина «Организация экскурсионного обслуживания в гостиничном пред-

приятии» относится к части,  формируемой участниками образовательных отно-

шений.  

 

Дисциплина изучается на 1 курсе (летняя сессия). 

 

3. Трудоемкость дисциплины: 3 зачетных единиц, 108  академиче-

ских часов. 

 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы и индикаторами достижения компетенций: 
 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 
3 4 5 6 

УК-5.1. Анализирует 

социокультурные разли-

чия национальных и 

социальных групп, опи-

раясь на знание этапов 

исторического развития 

общества, социокуль-

турных традиций мира, 

основных философских, 

религиозных и этиче-

ских учений. 

1.Социокультурные различия 

национальных и социальных 

групп, этапы  исторического раз-

вития общества. 

2.Социокультурные традиции 

мира, основные на философских, 

религиозных и этических уче-

ний. 

1.Анализировать социокуль-

турные различия националь-

ных и социальных групп, 

опираясь на знание этапов 

исторического развития об-

щества.  

2. Анализировать социокуль-

турных традиций мира, ос-

новных философских, рели-

гиозных и этических учений.  

3. Использовать знания ис-

тории в профессиональной 

деятельности. 

 

1.Методами философ-

ских, исторических и 

культурологических 

исследований, прие-

мами и методами ана-

лиза проблем обще-

ства. 

2.Методику подготов-

ки некоторых видов 

экскурсий на основе 

исторического матери-

ала. 

УК-5.3. Демонстрирует 

толерантность и уважи-

тельное отношение к 

историческому насле-

дию и культурным тра-

дициям различных 

национальных и соци-

альных групп в процессе 

межкультурного взаи-

модействия. 

1.Историческое наследие и куль-

турным традициям различных 

национальных и социальных 

групп в процессе межкультурно-

го взаимодействия. 

2. Историко-культурное 

наследие России, основные 

политические и социально-

экономические направле-

ния и механизмы, харак-

терные для исторического 

развития и современного 

1.Воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социаль-

но-историческом, этическом и фи-

лософском контекстах 
2.Анализировать процессы и 

тенденции современной со-

циокультурной среды, при-

менять в профессиональной 

деятельности базовые поня-

тия, знания и закономерно-

сти исторического процесса. 

3.Использовать знания исто-

1.Навыками работой с 

книгами и фондовыми 

материалами в музее.  

2. Демонстрировать толе-

рантность и уважительное 

отношение к историческо-

му наследию и культурным 

традициям различных 

национальных и социаль-

ных групп в процессе про-

ведения экскурсии.. 
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положения  

РФ. 

рии  

в профессиональной дея-

тельности. 

 
ПК-7.3. Обеспечивает 

контроль за выполнени-

ем 

сотрудниками 

подразделений требова-

ний 

системы классификации 

гостиниц и иных 

средств размещения 

 

1.Классификацию видов 

учреждений, работающих 

на рынке туристско – экс-

курсионных услуг, их 

структуру, основные 

направления и показатели 

деятельности.  
2. Планирование и органи-

зацию дополнительных 

услуг в гостиницах и дру-

гих  средств размещения. 

1. Контролировать  выполнение 

сотрудниками 

подразделений требований 

системы классификации гостиниц 

и иных средств размещения 

2. Проводить работу по орга-

низации экскурсионных 

услуг. 
 

 

1.Навыками по орга-

низации работы по 

подтверждению соответ-

ствия гостиничного ком-

плекса системе классифи-

кации гостиниц и иных 

средств размещения 

.2. Владеть навыками кон-

троля за выполнением 

сотрудниками 

подразделений требований 

системы классификации 

гостиниц и иных средств 

размещения 

ля  

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр (ы) прохожде-

ния 

Зачет 1 курс (летняя сессия). 
 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных образо-

вательных технологий. 
 

 

 

 


