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ВВОДНАЯ ЧАСТЬ 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Целями освоения дисциплины «Менеджмент организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания» является овладение обучающимися 

студентов необходимых знаний и умений в области изучение научных 

подходов, основных принципов и методов управления предприятиями 

гостеприимства и общественного питания, наиболее важных, типичных форм, 

функций, видов и состояний управленческих отношений. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.1. Дисциплина «Менеджмент организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания» относится к дисциплинам обязательной части 

Блока 1. 
                                                                 

 

2.2. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие 

предшествующие дисциплины: Экономика организаций  сферы 

гостеприимства и общественного питания, Психология и конфликтология в 

организациях сферы гостеприимства и общественного питания. 
 

2.3. Перечень последующих дисциплин, для которых необходимы знания, 

умения и навыки, формируемые данной дисциплиной: Современные 

технологии организации ценовой и сбытовой политики организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, Бизнес планирование в 

организациях сферы гостеприимства и общественного питания. 
 



2.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения основной профессиональной образовательной программы 

 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся универсальных (УК) и 

общепрофессиональных (ОПК) компетенций: 
 

№ п/п 
Код и содержание 

компетенции  

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 
1 2 3 4 5 6 

1. УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

 
 

УК-3.1. Определяет свою 

роль в социальном 

взаимодействии и командной 

работе, выбирает стиль 

руководства и общения, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели 

Стили руководства, 

методы управления 

предприятием 

гостеприимства и 

общественного питания, 

понятие лидерства 

Анализировать стили 

руководства, методы 

управления, 

применяемых на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

Навыками 

характеристики и 

сравнения стилей 

руководства, 

использовать методы 

управления на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного питания 

УК-3.2. Организует работу 

команды/ взаимодействует в 

команде, учитывая различия,  

особенности поведения и 

интересы других участников. 

Основные концепции 

теории управления, 

подходы к организации 

и координации 

деятельности персонала 

гостеприимства и 

общественного питания 

Характеризовать 

основные концепции 

управления 

персоналом, методы 

координации работы 

персонала 

Навыками организации 

взаимодействия 

работников, учитывая 

поведение и интересы 

других участников 

УК-3.3. Анализирует и 

оценивает результативность  

взаимодействия в команде, 

определяет 

последовательность шагов в 

решении возможных 

проблем для достижения 

заданного результата. 

Особенности 

деятельности кадровой 

службы на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного питания, 

причины возникновения 

конфликтов в 

коллективе 

Анализировать 

причины 

возникновения 

конфликтов в 

коллективе сервисного 

предприятия, 

разрабатывать 

программу 

переподготовки 

Навыками 

характеристики  этапов 

организации 

деятельности кадровой 

службы, разработки 

программ 

переподготовки 

персонала, решения 

возникающих 
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персонала конфликтов на 

сервисных 

предприятиях 

2. ОПК-2 Способен обеспечивать 

выполнение основных 

функций управления 

подразделениями организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ОПК-2.1. 

Определяет цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Организационные 

структуры управления 

сервисным 

предприятием, элементы 

структуры управления, 

этапы проектирования 

организационной 

структуры сервисного 

предприятия 

Анализировать виды 

организационных 

структур предприятий 

гостеприимства и 

общественного 

питания, 

разрабатывать проекты 

организационной 

структуры сервисного 

предприятия 

Навыками разработки 

структуры управления 

предприятия 

гостеприимства и 

общественного питания, 

разрабатывать 

положения о 

структурных 

подразделениях 

ОПК-2.2. 

Использует основные методы 

и приемы планирования, 

организации, координации и 

контроля деятельности 

подразделений организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

Методы, этапы и формы  

планирования, 

организации, 

координации, 

мотивации, контроля 

деятельности 

структурных 

подразделений сферы 

гостеприимства и 

общественного питания,  

Анализировать методы 

мотивации работников 

сервисного 

предприятия, формы и 

виды контроля 

деятельности 

подразделений, этапы 

планирования и 

определения 

потребностей отделов 

в материальных 

ресурсах и персонале 

Навыками применения 

функций управления в 

деятельности 

предприятия 

гостеприимства и 

общественного питания, 

организации контроля за 

деятельностью 

подразделений 

сервисного предприятия 
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ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы 
Всего  

часов 

Курс Курс 

№ 2 

Зимняя 

сессия 

№2 

Летняя 

сессия 

часов часов 
1 2 3 4 

1. Контактная работа обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных 

занятий) (всего) 

16 14 2 

В том числе:    

Лекции (Л) 8 8  

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 8 6 2 

Лабораторные работы (ЛР)    

Иные виды занятий    

2. Самостоятельная работа студента (всего) 155 94 61 

3. Курсовая работа (при наличии) 
КП    

КР 

Вид промежуточной 

аттестации 

зачет (З),  

 

9 

  

 

9 экзамен (Э) 

    

ИТОГО: общая трудоемкость часов 180 

5 

108 

3 

72 

2 зач. ед. 

 

 

 

Дисциплина частично реализуется с применением дистанционных 

образовательных технологий на платформах ZOOM, Skype, Moodle, Microsoft 

Teams. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Содержание разделов дисциплины  
 

№ семестра № раздела 
Наименование 

раздела дисциплины  

Содержание раздела  

в дидактических единицах 

1 2 3 4 

4 1 Теоретические основы менеджмента История развития науки управления. 

Понятие и сущность менеджмента. 

Особенности общего управления 

туристским предприятием. Виды и 

функции менеджмента. 

Характеристика общих функций 

менеджмента. Цели организации и 

цели руководства. Эффективность 

руководящей деятельности. Понятие 

и классификация методов 

управления. Методы управления 

И социально-психологические 

основы руководства. Основные 

концепции управления. 
 

4 2 Туристский комплекс как объект 

управления 

Организация управления туристским 

комплексом за рубежом и в России. 

Организации сферы гостеприимства и 

общественного питания. Концепция 

жизненного цикла организации. 

Внутренняя среда гостиничного 

предприятия и предприятия 

общественного питания. Системная 

модель внутренних переменных: 

цели, задачи, структура, технологии, 

персонал. Внешняя среда 

гостиничного предприятия и 

предприятия общественного 

питания. Понятие, значимость, 

особенности внешней среды отеля. 

Особенности влияния на 

гостиничное предприятие факторов 

прямого и косвенного воздействия 
 

4 3 Организационные структуры 

управления 

Особенности организации 

управления на предприятиях 

гостиничного комплекса 

общественного питания. Типы 

структур управления. 

Организационная структура 

гостиничного предприятия и 

предприятия общественного  

питания. Понятие структуры 
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управления гостиничным 

предприятием. Элементы структуры 

управления: звенья, уровни, 

горизонтальные и вертикальные свя-

зи. Виды организационных структур 

управления гостиничным 

предприятием и предприятием 

общественного питания. Основные 

этапы проектирования 

организационной структуры 

туристского предприятия. 

Цели, задачи и принципы 

организации труда. 

Формы и виды разделения труда в 

организации. Сущность и виды 

нормирования труда. 
 

4 4 Процесс и функции управления в 

туризме 

Планирование: понятие, значение, 

классификация, формы, основные 

стадии. Роль планирования в 

структурных подразделениях 

организаций гостиничного сервиса 

и общественного питания. Виды 

планов. Методика определения 

потребности службы в 

материальных ресурсах и персонале.  

Вертикальное и горизонтальное 

разделение труда. Формальные и 

неформальные связи. Понятие стиля 

управления и факторы, на него вли-

яющие. Классификация стилей 

руководства. Мотивация. Теории 

мотивации. Потребности, 

вознаграждения и их виды. 

Элементы системы мотивации труда. 

Организация и координация 

деятельности персонала 

структурного подразделения. 

Функция организации: понятие, 

сущность. Распределение задач в 

организации. Сущность 

делегирования. Содержание и виды 

полномочий и ответственности. 

Пределы полномочий. 

Контроль: сущность, назначение, 

виды, формы, этапы, объекты, 

субъекты и правила. Функция 

контроля в системе управления 

структурным подразделением 

гостиничного предприятия. 

Документальное оформление 

итогов контроля в гостиничных 

предприятиях. Критерии и методы 
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оценки эффективности работы 

сотрудников и службы 
 

4 5 Связующие процессы в 

управлении 

 

Управленческие решения: 

понятие, виды. Типы решений. 

Требования, предъявляемые к 

управленческим решения. Методы и 

уровни принятия решений. 

Рациональное решение и 

этапы его разработки Условия 

эффективности управленческих 

решений в гостиничной сфере. 

Организация и контроль за 

исполнением решений. 

(алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности). 

Коммуникации в управлении 

гостиничным предприятием. 

Понятие, виды коммуникаций. 

Коммуникационные каналы и их 

характеристики. 

Коммуникационный процесс. 

Виды управленческой информации. 

Эффективная коммуникация. 

Деловое общение. Управленческое 

общение: понятие, роль, формы, 

функции, назначение. Этика 

делового общения. Условия 

эффективного общения. 

Особенности и правила 

ведения деловых бесед, совещаний 

и переговоров. Техника телефонных 

переговоров. 

 

4 6 Координация деятельности 

персонала структурного 

подразделения гостиницы 

 

Методы управления: понятие, 

классификация, взаимосвязь и 

взаимозависимость. Характеристика 

экономических, организационно – 

распорядительных и социально – 

психологических методов 

управления. Алгоритм проведения 

вводного и текущего 

инструктажа подчиненных. 

Лидерство: понятие и природа. 

Формальное и неформальное 

лидерство. Теории лидерства 

Личностные качества успешного 
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руководителя подразделения. 

Власть и влияние: понятие, формы, 

источники. Баланс власти. 

Стили руководства: понятие, 

классификация, виды. Факторы, 

влияющие на формирование 

стиля управления. Эффективность 

различных стилей управления. 

 

 

4 7 Особенности функционирования 

видов управления в организациях 

туристской индустрии 

Самоменеджмент: понятие, 

значение в работе руководителя. 

Планирование работы 

менеджера. Возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования. Затраты и потери 

рабочего времени. Основные 

направления совершенствования 

труда. Организация 

рабочего места руководителя 

структурного подразделения. 

Понятие персонала туристского 

предприятия. Концепция управления 

персоналом. Функции кадровой 

службы. Этапы проектирования 

кадровой политики. Суть процесса 

подбора персонала. Методы отбора 

претендентов. Адаптация и ее разно-

видности. Сущность 

профессионального развития 

персонала. Конфликты. Стресс: 

природа и причины. Взаимосвязь 

конфликта и стресса. Методы 

предупреждения стрессовых 

ситуаций. Система антикризисного 

управления в организациях 

туристской индустрии. Система 

управления качеством в 

организациях туристской индустрии 
 

 

 

2.2. Лабораторные работы и курсовые работы не предусмотрены 

учебным планом 

 

 

3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА 

Самостоятельная работа осуществляется в объеме 155 часов. Видами СРС 

являются: подготовка к лабораторной работе (работа с первоисточниками,  

учебниками, базами данных), подготовка к защите электронного реферата-

презентации, подготовка к устному индивидуальному  собеседованию по 

материалам лабораторной работы. 
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4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(см. Фонд оценочных средств) 
 

4.1. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по дисциплине  

(при необходимости). 

 

Рейтинговая система в университете не используется 

 

 

 

 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

5.1. Основная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 

1 Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для 

вузов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

12384-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/447423 (дата обращения: 13.04.2020). 
2 Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебник для вузов / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под 

редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2020. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10440-0. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456053 (дата 

обращения: 13.04.2020). 
 

5.2. Дополнительная литература 

№ п/п 
Автор (ы), наименование, место издания  

и издательство, год 

1 2 
1 Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, 

А. М. Сергеев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 305 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-04184-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450097 (дата обращения: 13.04.2020). 
2 Лежнин, В.В. Локальные системы сферы туризма: управление и инновации / 

В.В. Лежнин, А.Н. Полухина ; Поволжский государственный технологический 

университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический 

университет, 2019. – 182 с. : табл., граф., схем., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570636 (дата обращения: 

01.04.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8158-2106-4. – Текст : электронный. 
3 Развитие предпринимательства и бизнеса в современных условиях: методология и 

организация: Монография / Под общей редакцией ректора Финансового 

университета при Правительстве Российской 

Федерации, д.э.н., профессора М.А. Эскиндарова. - М.: Издательско-торговая 

https://urait.ru/bcode/447423
https://urait.ru/bcode/456053
https://urait.ru/bcode/450097
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570636
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корпорация «Дашков и К°», 2017. - 466 с. 
4 Менеджмент : учебник для вузов / Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией 

Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 448 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03372-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450343 (дата обращения: 13.04.2020). 
 

5 Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : 

учебник для вузов / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 293 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

07413-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/452434 (дата обращения: 13.04.2020). 
6 Ермакова, Е.Е. Коммуникативные технологии в туризме : учебное пособие : [16+] / 

Е.Е. Ермакова ; Тюменский государственный университет. – Тюмень : Тюменский 

государственный университет, 2016. – 404 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572268 (дата обращения: 

01.04.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-400-01170-2. – Текст : электронный. 
7 Родигин, Л.А. Интернет-технологии в туризме и гостеприимстве: лекции / 

Л.А. Родигин, Е.Л. Родигин. – Москва : Советский спорт, 2014. – 208 с. : табл., схем., 

ил. – (Профессиональное туристское образование). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438479 (дата обращения: 

01.04.2020). – Библиогр.: с. 182-183. – ISBN 5-9718-0743-8. – Текст : электронный. 
8 Экономика отраслевых рынков. Формирование, практика и развитие. Самозанятость 

населения. Правовое и экономическое регулирование [Электронный ресурс]: 

сборник материалов межвузовской научной конференции и круглого стола/ О.В. 

Аксѐнова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Москва: Дашков и К, 2017.— 

272 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70886.html.— ЭБС «IPRbooks» 
9 Пенкина, Н. В. Туристско-рекреационный комплекс: теоретико-методологические 

подходы к анализу : 2020-03-05 / Н. В. Пенкина. — Нижневартовск : НВГУ, 2017. — 

173 с. — ISBN 978-5-00047-411-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/136229 (дата обращения: 

01.04.2020). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 
 

 

 

5.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. Cайт «Университетская библиотека Оnline» - URL:  https://biblioclub.ru/   

(дата обращения 18.11.2019) 

2. Сайт электронной библиотеки диссертаций Российской государственной 

библиотеки. URL: https://www.rsl.ru/   (дата обращения 18.11.2019) 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – URL. 

https://www.elibrary.ru/defaultx.asp    (дата обращения 18.11.2019) 

4. Сайт научной библиотеки РГУ им. С.А. Есенина . – URL: 

http://library.rsu.edu.ru/     (дата обращения 18.11.2019) 

5. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru/    

(дата обращения 18.11.2019) 

6. Академия Google  –  поисковая система, разработанная специально для 

студентов, ученых и исследователей, предназначена для поиска информации в 

онлайновых академических журналах и материалах, прошедших экспертную 

оценку https://scholar.google.ru/  (дата обращения 18.11.2019) 

7. Электронно-библиотечная система «Издательство «Лань». – URL: 

https://urait.ru/bcode/450343
https://urait.ru/bcode/452434
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572268
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438479
https://biblioclub.ru/
https://www.rsl.ru/
https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://library.rsu.edu.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://scholar.google.ru/
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https://e.lanbook.com/   (дата обращения 18.11.2019) 

8. Российское образование – федеральный портал, где представлены 

нормативные документы, государственные образовательные стандарты, 

публикации - http://www.edu.ru/   (дата обращения 18.11.2019) 
 

5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее – сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины  

 

1) Библиотека экономической и управленческой литературы - 

http://eup.ru/Catalog/All-All.asp Бесплатная электронная библиотека (монографии, 

диссертации, книги, статьи, деловые новости, конспекты лекций, рефераты, 

учебники). Тематика: финансы и кредит, налогообложение, оценка имущества, 

экономика недвижимости, экономика малого бизнеса, право, менеджмент, 

маркетинг и т.д.  

2) Экономическая библиотека - www.ecouniver.com/ Экономический портал с 

аналитическими материалами по разделам экономики.  

3) Экономическая библиотека онлайн – www.finoboz.com/представляет 

обширную информацию о мировой и региональной экономике, финансах, 

кредиту, банковской системе.  

4) Электронная библиотека онлайн, - www.elobook.com/ на сайте собраны 

издания по экономической тематике.  

5) Электронная библиотека экономической и деловой литературы - - 

http://www.aup.ru/library/ В библиотеке размещены электронные учебники, 

учебные пособия, методические материалы и научные монографии по вопросам 

экономики, финансов, менеджмента и маркетинга на предприятии, а также 

математическим и инструментальным средствам экономики и управления. В 

отдельном разделе публикуются учебно-методические, обзорные и научные 

статьи по вопросам экономики, менеджмента и маркетинга на предприятии 

6. Портал профессионалов гостеприимства, http://hotelier.pro Интернет-журнал 

для специалистов и менеджеров гостиничной индустрии, работников сферы 

horeca. 

7. HotelStat– информационно-аналитический портал о гостеприимстве и 

гостиничном бизнесе в Российской Федерации, http://www.hotelstat.ru/  

8. HoReCa- портал индустрии гостеприимства, http://www.horeca.ru. Новости 

ресторанного и гостиничного бизнеса. Каталог российских ресторанов, кафе. 

Информация о поставщиках оборудования, тематических выставках, 

профессиональных ассоциациях. 
 

5.5. Периодические издания 

 

1. «Российский журнал менеджмента» — научный журнал в области 

менеджмента  https://rjm.spbu.ru/ 

2. «Менеджмент сегодня» - научный журнал, тематика: управление 

производством, маркетингом, продажами, финансами, кадрами: планирование, 

организация, мотивация и контроль. Журнал освещает широкий спектр 

https://e.lanbook.com/
http://www.edu.ru/
http://hotelier.pro/
http://www.hotelstat.ru/
http://www.horeca.ru/
https://rjm.spbu.ru/
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конкретных проблем управления, предлагает рекомендации специалистов, их 

практический опыт. https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020-1 

         3. Журнал «Дидерство и менеджмент» посвящен исследованиям лидерства 

как особого аспекта экономической и социальной деятельности и как наиболее 

эффективной формы реализации гуманного подхода в менеджменте 

организации. Предметом исследований являются личные качества лидера, 

компетенции, психологические и социальные аспекты лидерства, факторы его 

успеха и креативных достижений возглавляемой им команды. 

https://creativeconomy.ru/journals/lim 

         4.  «Менеджмент и бизнес-администрирование» Миссия журнала МБА 

состоит в представлении целевой аудитории комплексной и 

систематизированной в соответствии с принятой рубрикацией теоретико-

методологической и практико-ориентированной информации, направленной на 

повышение качества и эффективности управленческих процессов на макро, мезо 

и микроуровнях хозяйствования. http://www.mba-journal.ru/ 

        5. «Экономика и менеджмент систем управления» научно-практический 

журнал http://www.sbook.ru/emsu/ 

6. «Реклама. Теория и практика» - это специализированное информационно-

аналитическое издание, посвященное актуальным проблемам развития 

рекламного бизнеса, современным рекламным технологиям и их 

взаимодействию с нерекламными методами продвижения товаров и услуг. На 

страницах журнала освещается широкий круг вопросов, касающихся тенденций 

развития коммерческих коммуникаций в России и за рубежом, особенностей 

эффективного взаимодействия рекламодателей и посредников, современных 

технологий разработки и планирования рекламных и коммуникационных 

кампаний (бюджетирование, брифование, стратегическое планирование, 

медиапланирование, разработка и воплощение креативных решений, 

взаимодействие ATL- и BTL-технологий, управление рекламной кампанией и 

оценка эффективности принятых решений и другие). Журнал призван знакомить 

читателей с новыми методами, новым опытом и новыми эффективными 

решениями в сфере рекламы и, шире, коммерческих коммуникаций. 

http://www.grebennikoff.ru/product/8 
 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий: 

стандартно оборудованные лекционные аудитории для проведения 

интерактивных лекций: видеопроектор, экран настенный, ноутбук, 

компьютерный класс, помещения для проведения лабораторных занятий 

 

 

 

 

 

 

 

https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020-1
https://creativeconomy.ru/journals/lim
http://www.mba-journal.ru/
http://www.sbook.ru/emsu/
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7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ  

ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно 

фиксировать основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, 

словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. 

Обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает 

трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой 

литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в 

материале, необходимо сформулировать вопрос и задать 

преподавателю на консультации, на практическом занятии. 

Уделить внимание следующим понятиям (перечисление понятий) 

и др. 

Практические занятия Проработка рабочей программы дисциплины, уделяя особое 

внимание целям и задачам, структуре и содержанию дисциплины. 

Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, 

подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр 

рекомендуемой литературы, работа с текстом (указать текст из 

источника и др.), прослушивание аудио- и видеозаписей по 

заданной теме, решение расчетно-графических заданий, решений 

задач по алгоритму и др. 

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов 

и своего суждения по выбранному вопросу; изложение основных 

аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и оформлением 

реферата. 
 

Подготовка к экзамену При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 
 

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ  

УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА: 

 

Стандартный набор ПО (в компьютерных классах): 

Название ПО № лицензии 

Операционная система WindowsPro Договор №65/2019 от 02.10.2019 

Антивирус Kaspersky Endpoint 

Security 

Договор № 14-ЗК-2020 от 

06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone 

ImageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 

mediaplayer 

Свободно распространяемое ПО 
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Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 

 

Стандартный набор ПО (для кафедральных ноутбуков): 

Название ПО № лицензии 

Операционная система Windows  

Антивирус Kaspersky Endpoint 

Security 

Договор № 14-ЗК-2020 от 

06.07.2020г. 

Офисное приложение Libre Office Свободно распространяемое ПО 

Архиватор 7-zip Свободно распространяемое ПО 

Браузер изображений Fast Stone 

ImageViewer 

Свободно распространяемое ПО 

PDF ридер Foxit Reader Свободно распространяемое ПО 

Медиа проигрыватель VLC 

mediaplayer 

Свободно распространяемое ПО 

Запись дисков Image Burn Свободно распространяемое ПО 

DJVU браузер DjVuBrowser Plug-in Свободно распространяемое ПО 
 

 

При реализации дисциплины с применением (частичным применением) 

дистанционных образовательных технологий используются: вебинарная 

платформа Zoom (договор б/н от 10.10.2020г.); набор веб-сервисов MS office365 

(бесплатное ПО для учебных заведений https://www.microsoft.com/ru-

ru/education/products/office); система электронного обучения Moodle (свободно 

распространяемое ПО). 
 

 

9. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
https://www.microsoft.com/ru-ru/education/products/office
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3. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

Целями освоения дисциплины «Менеджмент организаций сферы гостеприимства 

и общественного питания» является овладение обучающимися студентов 

необходимых знаний и умений в области изучение научных подходов, основных 

принципов и методов управления предприятиями гостеприимства и 

общественного питания, наиболее важных, типичных форм, функций, видов и 

состояний управленческих отношений. 

 

4. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВУЗА 

2.4. Дисциплина «Менеджмент организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. 

 

Дисциплина изучается на 2 курсе (зимняя и летняя сессии). 

 

3. Трудоемкость дисциплины: 5 зачетных единиц, 180  академических часов. 
 

4. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы и 

индикаторами достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны: 

Знать Уметь Владеть (навыками) 

    

УК-3.1 Стили руководства, 

методы управления 

предприятием 

гостеприимства и 

общественного питания, 

понятие лидерства 

Анализировать стили 

руководства, методы 

управления, 

применяемых на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного 

питания 

Навыками 

характеристики и 

сравнения стилей 

руководства, 

использовать методы 

управления на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного питания 

УК-3.2. Основные концепции 

теории управления, 

подходы к организации 

и координации 

деятельности персонала 

гостеприимства и 

общественного питания 

Характеризовать 

основные концепции 

управления 

персоналом, методы 

координации работы 

персонала 

Навыками организации 

взаимодействия 

работников, учитывая 

поведение и интересы 

других участников 
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УК-3.3.  Особенности 

деятельности кадровой 

службы на 

предприятиях 

гостеприимства и 

общественного питания, 

причины возникновения 

конфликтов в 

коллективе 

Анализировать 

причины 

возникновения 

конфликтов в 

коллективе сервисного 

предприятия, 

разрабатывать 

программу 

переподготовки 

персонала 

Навыками 

характеристики  этапов 

организации 

деятельности кадровой 

службы, разработки 

программ 

переподготовки 

персонала, решения 

возникающих 

конфликтов на 

сервисных 

предприятиях 

ОПК-2.1. 

 

Организационные 

структуры управления 

сервисным 

предприятием, элементы 

структуры управления, 

этапы проектирования 

организационной 

структуры сервисного 

предприятия 

Анализировать виды 

организационных 

структур предприятий 

гостеприимства и 

общественного 

питания, 

разрабатывать проекты 

организационной 

структуры сервисного 

предприятия 

Навыками разработки 

структуры управления 

предприятия 

гостеприимства и 

общественного питания, 

разрабатывать 

положения о 

структурных 

подразделениях 

ОПК-2.2. 

 

Методы, этапы и формы  

планирования, 

организации, 

координации, 

мотивации, контроля 

деятельности 

структурных 

подразделений сферы 

гостеприимства и 

общественного питания,  

Анализировать методы 

мотивации работников 

сервисного 

предприятия, формы и 

виды контроля 

деятельности 

подразделений, этапы 

планирования и 

определения 

потребностей отделов 

в материальных 

ресурсах и персонале 

Навыками применения 

функций управления в 

деятельности 

предприятия 

гостеприимства и 

общественного питания, 

организации контроля за 

деятельностью 

подразделений 

сервисного предприятия 

 

 

5. Форма промежуточной аттестации и семестр(ы) прохождения 

Экзамен 2 курс (летняя сессия). 
 

Дисциплина реализуется частично с применением дистанционных 

образовательных технологий. 
 

 


